ESCOLA SANT GERVASI COOPERATIVA

Projecte de Convivencia




Contextualitzacio

Escola Sant Gervasi és una cooperativa de treball associat que gairebé té 50 anys
d’historia. Fundada a Mollet del Valles pel visionari Manuel Arroyo l'any 1970. Compta
amb 4 linies d’Educacié Infantil, Primaria, Secundaria, Batxillerat, i ofereix Cicles
Formatius i cursos de Qualificacido Professional a més de 1800 alumnes en el qual hi
participen meés de 1500 persones en activitats d’educacio continuada.

Som un collectiu de professionals de l'educaciéo que viu i dona forma a un projecte
educatiu i cooperatiu del qual tots ens en sentim molt compromesos. El nostre regim de
cooperativa de treball associat garanteix estabilitat al projecte pedagogic d'una escola
catalana, plural i oberta.

El nostre centre es caracteritza per latenci6 a la diversitat pel que fa al nivell
d’'aprenentatges. L'escola compta amb un equip psicopedagogics amb mestres
especialistes d'educacio especial.El nivell cultural i social de les families és de nivell
mitja, si bé per la situacié actual, algunes families presenten més dificultats

economiques per manca de feina.

Convencguts que I'educacio és molt més que les experiencies d’aprenentatge viscudes a
les aules, promovem una Escola que esdevingui un centre sociocultural que ofereixi una
gran diversitat d'oportunitats de créixer a tots els membres de la comunitat educativa,
més enlla dels horaris escolars tradicionals i de les activitats purament académiques.

Es per aixo que I'Escola considera important que tots aquells que participin de I's de les
installacions coneguin aquest Projecte de Convivencia, per tal de contribuir amb

l'assoliment dels objectius del mateix i fomentar els valors de I'Escola Sant Gervasi.




PRINCIPIS QUE ORIENTEN L’ACCIO

Extret del document "Continguts de laplicacié informatica per a lelaboracié del Projecte de

Convivencia" - Setembre 2018

Els principis d’actuacio d'un projecte de convivencia son:

* La participaci6 i la corresponsabilitzacié de la comunitat educativa i dels agents educatius de
I'entorn per tal d'aconseguir una actuacié compartida i coherent, eficag i eficient, fonamentada en
una cultura dialogica i intercultural, basada en l'acord i la norma i concretada amb fermesa, rigor i
afecte.

* L'actuacio global i integral perqué amb mesures parcel-lades no s'aconsegueix un clima necessari
per a la convivencia. Cal un plantejament integral i coordinat de tota la comunitat educativa,
partint d'un procés d’aprenentatge col-lectiu i amb una organitzacioé que gestioni, articuli i doni
sentit a les actuacions i als processos.

* La descentralitzacid perque cal que les decisions siguin contextualitzades. Un projecte de
convivencia ha de respondre a una necessitat percebuda col-lectivament, ha de ser flexible i ha de
ser fruit d'un procés d'aprenentatge dels diferents agents educatius d'un territori.

* La normalitat, per tal d'adoptar, sempre que sigui possible, les propostes més

clares, més properes i meés integradores.

* La millora constant de les actuacions, a fi de donar una resposta ajustada a les necessitats més
greus i més urgents i establir els instruments i els indicadors que permetin anar ajustant les

estrategies, les actuacions i els recursos per a la consecucio dels objectius.



Definicions i conceptes clau

1. Valors i actituds

COEDUCACIO

Que es la coeducacié?

La coeducaci6o és lacci6 educativa fonamentada en el reconeixement de les
potencialitats i individualitats de les nenes i els nens, i de les noies i els nois,
independentment del seu sexe, orientacio afectivosexual, identitat o expressio de
genere, potenciant aixi la igualtat real d'oportunitats.La coeducacio cerca I'eliminacio de
tota mena de discriminacio per ra¢ de genere, sexe o orientacioé afectivosexual i el
respecte de la diversitat de l'alumnat.Introducci6éla coeducacié proporciona, tant a
l'alumnat com al professorat i a tota la comunitat educativa, estrategies que poden
modificar les relacions de poder, d’abts i de limitacions estereotipades per a cada
genere i transformar-les en relacions meés justes i plurals.Aquesta acci6 educativa
requereix un canvi de mirada que permeti revisar 'enfocament dels continguts, els
metodes densenyament i també els aspectes organitzatius.Caldra dissenyar
intervencions socioeducatives que sensibilitzin tota la comunitat educativa per tal que
es prengui consciencia dels elements que generen desigualtats per rad de genere, sexe 0
orientacio afectivosexual i, per tant, esdevinguin agents de transformacio.Una bona
accié coeducadora, tant en 'ambit de centre com d’aula i entorn, és fonamental per
prevenir la violéncia masclista o per motius dorientacio afectivosexual, d’'identitat o
d’expressio de genere, per reduir conductes de risc i per facilitar la deteccidé prematura
de relacions abusives.



EDUCACIO INTERCULTURA

L’Educaci6 intercultural és una resposta pedagogica a l'exigencia de preparar a la
ciutadania perque pugui desenvolupar-se en una societat plural i democratica. Té com a
finalitat Gltima la igualtat en drets, deures i oportunitats de totes les persones i el dret a
la diferencia en un marc de valors convivencials compartits, tot promovent espais de
relacio i inclusio. Aixi mateix, promou I'Gs de la llengua catalana en un marc plurilingtie
com un element de cohesio i igualtat d'oportunitats.IntroduccioLes societats actuals es
caracteritzen per una alta complexitat i pluralisme. De la bona gestié d’aquesta pluralitat
en depen, en part, el grau de cohesio i inclusio. L'educacio per a la convivencia s’ha de
basar en les relacions de confianca i reconeixement mutu. No és suficient partir d'un
context de tolerancia, ja que aquest concepte no implica necessariament reconeixer i
valorar a l'altre, ni tampoc obre la porta a una construccidé compartida basada en el
dialeg i la convivencia.

A Catalunya, on les onades migratories s’han produit en els darrers 15 anys s’ha anat
teixint un model intercultural que vol construir un futur compartit i cohesionat. Ser
ciutadans d'una societat multicultural requereix una nova manera d'entendre el moén i
unes competencies per viure-hi.

Els tres eixos basics sobre els quals s’ha de basar aquest model intercultural sén: La
igualtat d’'oportunitats, tan en 'accés com en el procés, i les altes expectatives de tots
els alumnes, el que anomenariem equitat. En aquest sentit, cal recordar que I'educacio
ha estat i ha de seguir sent el principal element d’ascensio social.

El reconeixement i valor de la diferencia com una forma d’igualar-nos en dignitat, pero
també de créixer i conviure sumant des de les singularitats que tots tenim. Només és
possible generar vincles i filiacions, si partim de reconeixent-nos com a iguals quant a
drets i obligacions, com a persones que formem part dun projecte coma. En aquest
sentit €s necessari promoure un curriculum intercultural que proporcioni aquelles
habilitats i capacitats que ens permeti viure i conviure en una societat plural. També cal
que acompanyem bé el nostre alumnat en la construccio6 de la seva propia singularitat o
identitat, una identitat de pertinenca multiple amb arrels i sentit de pertinencga al
territori, combinant diferents elements culturals i linguistics, capacos d’adoptar criteris
que ajudin a prendre decisions i a gestionar complexitats, evitant aixi futurs
replegaments identitats o radicalitzacions.



Promovent un marc de valors i elements compartits que configurin també una
identitat col'lectiva. En aquest sentit cal remarcar allo que ens fa meés iguals que
diferents i promoure els valors i drets propis d’'una societat democratica. Aixi mateix
hem dentendre la llengua catalana no només com un element digualtat
d’'oportunitats siné també com un element de cohesio.

Aquests eixos han de tenir com a base la interrelacio i ens han de conduir a un espai
de convivencia i cohesio entesa com el procés d'incorporacio del conjunt de grups
socials o culturals en una societat, des d'una perspectiva inclusiva. Les relacions
inclusives comporten un conjunt d’actituds i actuacions que afecten i impliquen per
igual a autoctons i nouvinguts.



EDUCACIO PER A LA PAU

Que és l'educacio per la pau?

L’educaci6 per la pau té com a objectiu fomentar una cultura de pau i no-violéncia,
juntament amb els valors que fan possible preservar i millorar la vida de totes les
persones. Si considerem la pau no nomeés com a no-violencia, no-guerra, sindé com un
estat de convivencia en que les persones puguin establir entre elles relacions
d’harmonia, bo i formant societats lliures i equitatives, 'educacié per a la pau esta
conformada per tots els valors, comportaments, practiques, actituds, sentiments i
creences que acaben construint la pau, que esdevé un valor eticosocial per ella
mateixa.IntroduccioLl’articulacié de la vida en com, en pau i harmonia, requereix
formaci6 individual i collectiva, de I'evoluci6 professional i la posada en practica
d'accions concretes com a ciutadans i ciutadanes que formem part d'un mén complex
i globalitzat.

La convivencia és el valor primordial de tota societat desenvolupada que conrea la
pau, és a dir, d’aquella societat que assumeix el conflicte com a oportunitat i utilitza el
dialeg per resoldre les qiliestions que es poden plantejar quotidianament. Ara mateix
és un dels objectius més valuosos en un moén on les distancies s'escurcen, pero els
desequilibris tendeixen a augmentar.La Llei 12 /2009, del 10 de juliol, d'educacio, en el
seu article 2 sobre Principis rectors del sistema educatiu, estableix que el sistema
educatiu, en el marc dels valors definits per la Constitucio i per I'Estatut, es regeix,
entre altres, pel principi general del foment de la pau i el respecte dels drets
humans.Aixi doncs, és imprescindible que els curriculums de les diferents etapes
incloguin transversalment i, a 'hora explicitin, els continguts propis de I'Educacié per
a la Pau, entenent-la com aquella que té la pau com a objectiu a 'hora que educa en
favor o en pro de la pau, per tal de contribuir a la construcci6 d'una societat
fonamentada en els valors propis d’'una cultura de pau.



EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL

Que és l'educacioé socioemocional?

Entenem per educaci6 socioemocional la que permet capacitar de coneixer i
reconeixer les propies emocions i les dels altres, i saber expressar-les, utilitzar-les i
gestionar-les de manera positiva. Aixo0 permet adquirir unes adequades actituds
personals que ajudaran a establir i mantenir bones relacions amb els altres i a viure en
societat.l'educacio socioemocional ha de facilitar també el treball cooperatiu i la
gestio positiva dels conflictes, de tal manera que es contribueixi a generar un bon
clima de convivencia. En aquest sentit, un ambient relacional positiu, amb vincles de
confianca i suport, pot facilitar que l'aprenentatge sigui més significatiu, interessant i
engrescador i, consequentment, l'exit educatiu de tots els nens i les
nenes.Introducciol’educacidé socioemocional pretén potenciar el desenvolupament
de les competeéncies socioemocionals com a element essencial per a la formaci6
integral dels alumnes. Segons Rafael Bisquerra, les competencies socioemocionals es
poden estructurar en cinc grans blocs:

Consciéncia emocional: implica percebre els propis sentiments i emocions, ser capag
d'identificar-los i de posar-los nom (por, enuig, alegria...).

Regulaci6é emocional: permet gestionar les emocions de manera apropiada, tant per
prevenir estats emocionals negatius ('ansietat, l'estres, la depressio...) com per
generar emocions positives (l'alegria, 'amor, I'humor...). Requereix de I'autocontrol de
les emocions (impulsivitat, ira, violencia...)Autonomia emocional: facilita 'autogestio
personal, en la qual intervenen diversos elements com lautoestima,
lautoconeixement, la capacitat de demanar ajuda, la resiliencia o l'autoeficacia
emocional, entesa com la capacitat de generar les emocions desitjades.

Competéncia social: comporta mantenir bones relacions amb altres persones, el que
implica dominar les habilitats socials basiques (saber disculpar-se, dir no...) i disposar
de capacitat per a la comunicacio efectiva, amb actituds prosocials i de cooperacio.
L’assertivitat, entesa com la capacitat de saber defensar les propies idees acceptant i
respectant alhora les dels altres, és també una habilitat important per desenvolupar la
competencia social. Competencies per a la vida i el benestar: ens permeten organitzar
la nostra vida de forma sana i equilibrada, facilitant-nos experiencies de satisfaccioé o
benestar.



Algunes d’aquestes competencies son la capacitat de fixar-se objectius realistes,
prendre decisions de manera operativa, exercir la ciutadania de forma compromesa i
solidaria, gaudir del propi benestar i transmetre’l als qui ens envolten, etc.L’objectiu
de 'adquisicio de les competencies socioemocionals és la pressa de consciencia d'un
mateix i la millora de les condicions de les relacions interpersonals i, per tant, de la
convivencia dins els centres educatius. Disposar de mecanismes per millorar les
competencies socioemocionals dels alumnes, com per exemple I'empatia per ser
capag de posar-se en el lloc de I'altre o bé I'assertivitat per fer front a la pressio de
grup, els ajudara a conviure positivament i a gestionar els conflictes en un marc de
respecte i de valors democratics. També pot facilitar la prevencié de I'assetjament, de
conductes violentes o de la pertinenca a grups de risc.



EDUCAR EN EL RESPECTE

Que entenem per respecte?

El respecte s’entén com l'actitud de reconeixement dels drets de les persones i la
valoracié de la seva identitat, opini6 i manera de pensar, i constitueix el principi basic
per viure i conviure en societat. La manca de respecte pot generar conflictes en
tots els ambits: personal, familiar, escolar, etc.IntroduccidéEn les relacions humanes,
el respecte es manifesta en una forma de mirar i de tractar els altres. La persona
respectuosa és atenta i sapropa als altres, perd mantenint una certa distancia, sense
envair-la. En aquest sentit, el respecte es troba a les antipodes de la indiferencia (la
distancia absoluta) i de la violéncia (la manca total de distancia). En una societat
diversa, rica i intercultural, cal advocar pel dialeg com a forma basica de respecte. El
dialeg autentic es fonamenta en una actitud d’interés envers l'altre i tot allo que ens
pot aportar. Tot i la seva importancia, malauradament, sovint trobem actituds ben
diferents al carrer, als mitjans de comunicacio o als entorns escolars, com la manca
de dialeg, crits, insults, indiferéncia...

Des dels centres educatius cal oferir models positius i tenir el respecte com a
component transversal de totes les activitats. Per fer possible una bona convivencia,
€s necessari potenciar el respecte cap a un mateix, cap als altres i cap al medi on
vivim.

Respectar-se un mateix és atendre i satisfer les propies necessitats, coneixer i valorar
les propies qualitats i valors, i acceptar els errors. Només aprenent a respectar-se un
mateix es pot respectar, valorar i acceptar les diferéncies i els errors dels altres. Seria
convenient, doncs, que des dels centres educatius es promogués entre 'alumnat que
el respecte a un mateix no ha de dependre de I'opinio o el reconeixement dels altres.
Una bona autoestima permet a 'alumnat ser positiu, tenir confianga en si mateix i en
els altres, la qual cosa facilita els aprenentatges, les relacions socials i proporciona
benestar.

Educar en el respecte suposa I'acceptacio i el reconeixement de les altres persones,
dels seus drets i la seva forma de pensar. En els centres educatius s’han d’establir
unes normes clares que garanteixin el respecte entre tots els membres de la
comunitat escolar. També s’ha de garantir I'expressio de les opinions i creences en un
marc de llibertat i respecte, evitant qualsevol tipus de discriminacié per motius de
discapacitat fisica o psiquica, origen etnic, racial o nacional, sexe, identitat de genere
o orientacio afectivosexual. Cal una atenci6 especial al reconeixement i el respecte
que els alumnes han de tenir cap als professors i les families.



Finalment, s’ha de fomentar el valor del respecte envers el mon: ensenyar 'alumnat a
valorar i tenir cura del seu entorn més proper, la natura i el medi ambient. Per a tal fi,
cal implicar I'alumnat en la cura dels materials (llibres, estris, agenda, etc.) i del espais
comuns, tant del centre (aules, passadissos, menjador, etc.) com de I'entorn (places,
carrers, mobiliari, etc.).De la mateixa manera cal potenciar la sostenibilitat, en el
sentit de proveir el millor possible 'avui sense posar en perill els recursos del dema, i
el respecte al medi ambient desenvolupant programes o projectes com la
reutilitzacié de materials escolars i llibres, el reciclatge de materials, la reduccio
del consum energetic (aigua dels lavabos, llums innecessaries, etc.).En el marc del
Projecte de Convivencia, el respecte entre els diversos membres de la comunitat
educativa constitueix un valor fonamental per tal d'aconseguir un bon clima de
centre i I'exit educatiu de tot 'alumnat.
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EDUCACIO EN LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES

Que entenem per gestio positiva dels conflictes?

Definim el conflicte com una situacido en la qual dues o més persones estan en
desacord perque els seus interessos soOn incompatibles o bé els perceben
aixi.L’educacio en la gestio positiva dels conflictes té com a objectiu primordial
proporcionar a l'alumnat les eines, les estrategies i les habilitats necessaries per
entendre el conflicte com una oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de manera
constructiva per tal de transformar-lo eliminant els factors violents.La mediacio6 és un
procés de gestio positiva de conflictes.

Parteix del fet que, quan es produeix un conflicte, no es tracta de guanyar o perdre,
sind d'intentar arribar a un acord consensuat i cooperatiu entre les dues parts amb
'ajuda d'un tercer.

Des de I'ambit educatiu cal dotar els alumnes d’eines preventives i de gesti6 davant el
conflicte, és a dir, proporcionar-los habilitats i estrategies que els permetin evitar, si
és possible, I'aparicido de conductes o situacions violentes.Aquest procés educatiu te
una vessant individual i una de grupal. A nivell individual, l'objectiu sera el
desenvolupament de les competéncies necessaries per gestionar els conflictes
positivament, de manera autonoma i responsable.A nivell grupal, caldra promoure la
cohesio del grup, la comunicacio, la presa decisions de manera consensuada i el
treball cooperatiu per tal de potenciar un clima que faciliti les relacions
interpersonals.

En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives, el conflicte persisteixi,
pot ser necessari posar en marxa estrategies d’'intervencio en que participin terceres
persones que crein un espai i un clima adequats i que facilitin la comunicacio.

Hi ha diferents formes d'intervenci6 de tercers: la negociaci6 formal cooperativa o
facilitacio, l'arbitratge i la mediacio. En la facilitacio, la tercera part ajuda les persones
involucrades afavorint la comunicacio o, fins i tot, fent possible la reuni6. L'arbitratge
és una forma d'intervencio en la qual la figura del tercer té més pes ates que és ell qui,
després d’escoltar les dues parts, pren la decisi6 que hauran de dur a terme les dues
parts.
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En el cas de la mediacio, les parts exposen el conflicte i proposen la solucio i la
persona o persones mediadores s'ocupen principalment d’afavorir i equilibrar la
comunicacio vetllant pel correcte desenvolupament del procés i de les relacions de
respecte i cooperacio entre les parts implicades.La mediacié es percep com una
eina de gestio positiva dels conflictes, pero també com una cultura de centre. La
cultura de mediaci6 promou els canvis necessaris perque cada persona afronti els
conflictes convertint-se en part de la solucio.

D’aquesta manera es promou l'enfortiment personal i la capacitat d’aprofitar els
conflictes per transformar la realitat, partint de la responsabilitzacio de les parts
afectades i de la gesti6 democratica de la convivencia.

D'altra banda, cal introduir un nou enfocament en relacio a la gestio positiva dels
conflictes en I'ambit escolar que contempli, a més de la mediacio, programes de
justicia restaurativa. En aquest sentit, les practiques restauratives son eines que
pretenen millorar la convivencia a través de la creacio de vincles, de fer comunitat i
abordar el conflicte des de la reparacio del dany i el restabliment de les relacions
personals. Aquestes practiques parteixen del principi que «els éssers humans tenen
més probabilitat de fer canvis positius en el seu comportament quan les coses van
amb ells, en lloc de fer-les a ells o per a ells. En aquest sentit les practiques
restauratives promouen la participacio de tot 'alumnat implicat, ja sigui directament
o indirectament, en processos que els permeten responsabilitzar-se de les seves

accions i comprometre’s en les solucions.
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EDUCACIO EN L'ESFORC I LA RESPONSABILITAT

Que entenem per esforg i responsabilitat?

L'esfor¢ és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per
aconseguir uns objectius determinats. En 'ambit escolar, 'esfor¢ constitueix la base
fonamental perque l'alumnat obtingui un major rendiment. El valor de l'esfor¢ els
ajudara a ampliar al maxim les capacitats que porten dins per obtenir uns millors
resultats. També els permetra véncer i superar els obstacles en els diferents ambits
de la seva vida.

Entenem per responsabilitat la capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i
d’assumir les conseqtiéncies dels propis actes. En 'ambit escolar, es tractaria doncs
d’aconseguir que I'alumnat es comprometi en el seu propi procés d’aprenentatge, és a
dir, que sabés quins son els seus deures i dur-los a terme de la forma més autonoma
possible.IntroduccioSovint, els infants i joves, influits pels mitjans de comunicacio,
pensen que l'éxit es pot aconseguir de forma facil i rapida, a partir de la sort o d’altres
circumstancies. Aquesta idea de vegades es reforca per part dalgunes families i
centres educatius que, amb una actitud excessivament paternalista, faciliten que els
alumnes tinguin alld que volen sense massa esforg i evitant-los el fracas. Cal que
contrarestem aquesta falsa idea de I'éxit facil i continuem incidint en el fet que les
fites o objectius només es poden assolir a partir de l'esforg, la responsabilitat i la
capacitat de superacio.

Dins l'entorn escolar, l'esfor¢ i la responsabilitat s’haurien de concretar en el
compromis de I'alumnat amb el seu propi procés d’aprenentatge. En aquest sentit, la
responsabilitat comporta establir uns objectius, comprometre’s i esfor¢ar-se per tal
d’assolir-los. També hauria d'implicar la consolidaci6 de I'habit d’estudi, tant a I'escola
com a casa, aixi com el fet daprendre a compaginar el temps d'oci amb el de les
obligacions. Cal tenir en compte que l'esfor¢ és el resultat dun procés en el qual
també intervé la motivacioé perque I'alumnat assoleixi els seus objectius. Coneixer els
seus interessos i despertar la seva motivacio6 facilitara aquest procés.

L’esfor¢ no sempre és garantia d'exit, les diferents capacitats i habilitats que puguin
tenir el nostres alumnes també son factors decisius.
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Per aquest motiu, cal ajudar l'alumnat perque conegui i assumeixi les propies
limitacions i tolerin la frustracié quan no assoleixin les seves fites. A meés, els
resultats de l'esfor¢ no sempre son visibles a curt termini i cal engrescar-los
perqueé siguin constants.Es important també fer veure a les families la importancia
de l'esfor¢ i la responsabilitat com un mitja per aconseguir I'assoliment en general
de qualsevol objectiu i en concret dels escolars.

Daltra banda, en I'ambit social, cal prendre consciencia que tots plegats formem
part d'una societat que promulga una serie de drets, pero que també exigeix el
compliment d'un seguit de deures i responsabilitats. En aquest sentit, convé que en
els centres educatius s'incideixi en la necessitat d’implicar I'alumnat en el mon en
que viuen, de convertir-los en ciutadans actius i compromesos. Experieéncies com
el Servei comunitari constitueixen un bon instrument per promoure aquests habits

i capacitats propies de la competencia social i ciutadana.
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INCLUSIO

Que és l'educacio inclusiva?

L’educacio inclusiva és aquella que ofereix a tots els infants i joves altes expectatives
d’exit educatiu, independentment de les seves caracteristiques, necessitats o
discapacitats, i l'oportunitat de créixer i aprendre conjuntament compartint
experiencies i situacions d’aprenentatge.Introducciol’educacié inclusiva és
juntament amb la cohesio social un dels principis fonamentals del sistema educatiu
catala. La inclusi6 suposa una millora evolutiva respecte a la idea d’'integracio.

Quan es parla d'integracio es pretén facilitar a 'alumnat els suports necessari perque
pugui participar en el programa del centre educatiu. Es posa l'accent, doncs, en
l'adaptacio de l'alumnat al centre i a l'entorn. La inclusi6 pretén que siguin els
mateixos centres educatius els que s’adaptin a la diversitat de 'alumnat que tenen
escolaritzat. Aix0 implica identificar les barreres que dificulten l'aprenentatge, la
socialitzacio i la participacid de l'alumnat i cercar-les, eliminar-les o minimitzar-
les.Un model d’escola inclusiva és el requisit previ i indispensable per a la construccio
d’'una societat inclusiva.

D’acord amb el document “De l'escola inclusiva al sistema inclusiu” publicat pel
Departament d’Ensenyament el 2015, parlar d'una educaci6é inclusiva implica
concretar els segiients principis:

» Elreconeixement de la diversitat com un fet universal.

e El sistema inclusiu com I'tnica mirada possible per donar resposta a tots els
alumnes.

» La personalitzacié de l'aprenentatge perque cada alumne pugui desenvolupar al
maxim les seves potencialitats.

o Lequitat i la igualtat d'oportunitats com a dret de tots els alumnes a rebre una
educacio integral i amb expectatives d’exit.La participacio i la correponsabilitat per
construir un projecte comu a partir del dialeg, la comunicaci6 i el respecte.

» Laformacio del professorat per promocionar oportunitats de creixement col-lectiu
i per desenvolupar projectes educatius compartits.

En aquest context es defineix l'atenci6 educativa a l'alumnat com el conjunt de
mesures i suports destinats a tots els alumnes, amb la finalitat que avancin en
'assoliment de les competencies de cada etapa educativa i la transicio a la vida adulta,
tot afavorint el seu desenvolupament personal i social, en el marc d'un sistema
educatiu inclusiu.
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El sistema educatiu inclusiu promou I'atencio educativa a tots els alumnes i es fixa
de forma especial en aquells alumnes amb un risc més gran de marginacio o
d’exclusio, fet que implica establir un seguiment i una actuacio especifics de la seva
preséncia, participacié i exit.La inclusio, més enlla de la provisi6 de serveis,
comporta un canvi en les expectatives d'aprenentatge de tot I'alumnat, un
reconeixement de les possibilitats d'aprendre els uns dels altres i un treball
interactiu dels professionals per donar respostes adequades a les necessitats de
I'alumnat.Les mesures i els suports per a 'atencié educativa dels alumnes han de
preveure el grau d'intensitat que correspongui: mesures i suports universals
(adrecats a tos els alumnes), addicionals (per als alumnes que tenen circumstancies
personals singulars o de vulnerabilitat) i intensius (actuacions extraordinaries
adaptades a la singularitat dels alumnes amb necessitats educatives especials).

L'educacio inclusiva de tot I'alumnat crea nous marcs de convivencia i genera
noves complicitats que afavoreixen l'equitat i la cohesi6 social. Es un valuos
instrument per afrontar un dels reptes de les societats del segle XXI: avangar,
col'lectivament, en la igualtat de drets i oportunitats de totes les persones, sense
discriminacions per raons d'origen, de sexe o capacitat, des del respecte a
I'heterogeneitat, la coeducacio, l'interculturalisme i la relativitat i interactivitat de
les necessitats educatives, entre altres principis (Efrem Carbonell 2017).
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2. Resolucié de conflictes

ABSENTISME

Que és l'absentisme?

L’absentisme és I'abséncia reiterada i no justificada, dins I'horari escolar, d’alumnat en
edat  d'escolaritzaci6  obligatoria en el centre educatiu on esta
matriculat. Introduccido El terme absentisme s'utilitza per expressar diferents
situacions de ruptura escolar. Aixi, se sol emprar també per indicar situacions de
desescolaritzaci6 o abandonament escolar. Es per aixd que cali aclarir aquests
conceptes:

a) No-escolaritzacio: Fa referencia al fet que els progenitors, els titulars de la tutela o
els guardadors d'un infant o adolescent en periode descolaritzacio obligatoria no
gestionin la plaga escolar corresponent sense una causa que ho justifiqui.

b) Abandoé escolar: Implica el cessament indefinit de l'assistencia a la plaga escolar
corresponent per linfant o l'adolescent en periode descolaritzacid obligatoria.
[’abandonament suposa una ruptura definitiva amb l'escola i els alumnes esdevenen
desconeguts per a 'escola tot i estar-hi matriculats.

c) Desescolaritzacio: Fa referencia a aquell alumnat que deixa d’estar matriculat en un
centre educatiu.

Mentre que la no-escolaritzacio sol produir-se en les primeres edats, 'abando6 escolar
i la desescolaritzaci6 sén problematiques més presents entre els 12 i els 16
anys.L’absentisme té un gran ventall, des del puntual fins al cronic. El centre
educatiu, amb la xarxa del seu entorn, n’ha de tenir en compte els diferents graus i
tipus a I'hora de dissenyar protocols d’actuacio.

Pel que fa a les causes, en alguns casos, l'absentisme pot expressar una actitud
d’estranyament i desmotivacié davant l'escola pero també pot ser una forma de
transgressio de les normes o de desvinculacié enfront de la cultura escolar. En
qualsevol cas, cal tenir en compte els factors de risc que poden afavorir I'aparici6 de
casos d’absentisme i aband6 escolar ja siguin de caracter personal, familiar,
contextual, curricular, etc. i que, a vegades, pot ser resultat duna combinacio
d’aquests factors.

Malgrat aixo, les respostes davant I'absentisme no poden focalitzar-se en l'alumne/a
absentista com a problema sin6 en I'entorn en que es produeix, incidint i analitzant
les causes de l'absentisme més enlla de les intervencions normatives i reactives que
poden acabar cronificant-lo.
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Els centres educatius, en el marc de la comissié de convivencia, establiran un espai
de coordinaci6 per al tractament de l'absentisme escolar on participaran
professionals externs del centre.Els plans integrals d'intervencio s’han de situar i
entendre en el marc d'una escola inclusiva, acollidora i oberta, lligats a projectes de
millora d'estrategies metodologiques i organitzatives adrecades a facilitar la

reincorporacio6 de I'alumnat a l'aula.
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CONFLICTES GREUS

Que entenem per conflictes greus?

Els conflictes greus son aquelles conductes tipificades en l'article 37 de la Llei
12/2009, del 10 de juliol, d’educacio; entre d’altres, indisciplina, injaries, amenaces,
agressions i vexacions personals, danys materials i patrimonials, alteraci6 injustificada
i greu de les activitats del centre, possessio de mitjans o substancies perjudicials per a
la salut, etc. Aquestes conductes s’han de considerar especialment greus quan
impliquin discriminacié per radé de genere, sexe, raga, naixenca o qualsevol altra
condicio personal o social dels afectats.IntroduccioEls conflictes greus perjudiquen
notablement la convivencia del centre, perque generen sentiments dindefensio,
inseguretat i angoixa. Poden afectar qualsevol membre de la comunitat educativa i es
poden produir en el propi centre o en el seu entorn immediat.A més de les conductes
gres esmentades amb anterioritat, també cal considerar els casos protagonitzats per
agents externs pero relacionats d’alguna manera amb el centre, com son les lesiones i
baralles amb armes blanques, les amenaces i agressions per part de grups juvenils
violents, el trafic de drogues, I'evidéncia de maltractaments fisics i psicologics, 'abtis
sexual, el vandalisme i els robatoris importants.Les normes dorganitzacio i
funcionament del centre, tal com indica I'article 24 del Decret 102/2010, de 3 d’agost,
d’autonomia dels centres educatius, han d'establir les mesures correctores i
sancionadores que s’aplicaran davant les faltes o irregularitats comeses pels alumnes,
que s’han d’inscriure en el marc de l'acci6 educativa i han de tenir com a finalitat
contribuir a la millora del seu procés educatiu.

Per tal de donar resposta a situacions greument contraries a la convivéncia com
'assetjament, el ciberassetjament, les conductes d’odi i discriminacio, la radicalitzacio
extremista i els maltractaments i abusos sexuals en 'ambit educatiu, el Departament
d’Ensenyament ha elaborat protocols especifics de prevencio, deteccio i intervencio
que ofereixen un circuit sistematitzat, orientacions i recursos per actuar de manera
coordinada i eficag, garantint la seguretat de tots els membres de la comunitat
escolar.

Cal destacar la importancia de, a més de tenir en compte I'edat de 'alumnat, defugir
de la improvisacio per poder treballar coordinadament amb els professionals del
centre i amb els agents educatius de I'entorn.
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Aquests protocols recullen que davant d'un conflicte greu, a més de la sancio
corresponent, cal tenir en compte la possibilitat d'utilitzar mesures de reparacié o
de reconciliacio per tal de restablir la confianga entre les personesla com, entre
d’altres, la mediaci6 escolar, o la realitzacio d’activitats d’utilitat social per al centre
educatiu o per a la comunitat, aixi com el disseny d'una intervencio educativa que

doni suport a les parts implicades en el conflicte, les seves families i el grup classe.

D'acord amb la Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s'estableix
'elaboracio6 i la implementacio del Projecte de convivencia en els centres educatius
dins el marc del Projecte educatiu de centre, els centres educatius del Servei
d’Educaci6o de Catalunya han dincloure en el seu projecte de convivencia la

concrecio dels protocols per a la millora de la convivencia.
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GESTIO I RESOLUCIO POSITIVA DELS CONFLICTES

Que entenem per conflictes lleus?

Els conflictes lleus s6n un conjunt de conductes contraries a les normes de
convivencia del centre. Es tracta, majoritariament, de conductes disruptives a l'aula i
situacions de conflicte interpersonal.S6n considerades conductes contraries a la
convivencia totes les tipificades per l'article 37.1 de la Llei d’Educacio, quan no siguin
de caracter greu, i també les faltes injustificades d’assistencia a classe i de puntualitat.

Els conflictes lleus son font de malestar i dificulten el dia a dia en el centre. Son
conductes a les quals, sovint, cal dedicar molt de temps i d'esforcos i que tenen
efectes negatius sobre el clima relacional i sobre el procés densenyament-
aprenentatge. Moltes d’aquestes conductes disruptives es poden evitar o minimitzar
plantejant estrategies de gestio eficag daula que inclouen, entre altres, la
diversificaci6 de metodologies, el treball en equip, el treball per projectes, les
programacions multinivell, etc. Aixi mateix, l'adquisici6 d'estrategies proactives
possibilita que l'alumnat sigui competent per resoldre el conflicte en la seva fase
inicial. En aquest sentit, el tema Educar en la Gestio positiva dels conflictes d’aquesta
aplicacio té com a objectiu principal proporcionar a 'alumnat les eines, les estrategies
i les habilitats necessaries per entendre el conflicte com una oportunitat
d’'aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de transformar-lo
eliminant els elements violents.

En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives tant a nivell individual
com grupal, el conflicte es produeixi o persisteixi, caldra posar en marxa estrategies
d'intervencio. En aquest sentit, les Normes d'organitzacio i funcionament de centre
han de recollir quines son les conductes considerades faltes lleus i determinar les
mesures correctores i sancionadores oportunes. Aquestes han de tenir un caracter
reparador i restauratiu i, sempre que sigui concordant, poden incloure alguna
activitat d’utilitat social per al centre o I'entorn.

D’altra banda, les mesures correctores i sancionadores han de contribuir al procés
educatiu dels alumnes de manera que es vetlli per la proteccio6 dels drets dels afectats
i sasseguri el compliment dels seus deures, es garanteixi la continuitat de les
activitats del centre, amb la minima pertorbacié per a l'alumnat i professorat, i
s'emprin mecanismes de mediacio sempre que sigui pertinent.
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3. Organitzacio de centre

ACOLLIDA

Que entenem per acollida?

L’acollida és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa
en funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat escolar, o els
que s'incorporen després de processos d’absencia, en la vida i la cultura del centre i,
alhora, fer- los particips dels projectes que s’hi desenvolupen.

El centre educatiu ha d’elaborar un Pla d’Acollida que defineixi els procediments a
seguir durant l'arribada de nous membres de la comunitat escolar (alumnes,
professorat, families, PAS, etc.) i ha de crear una estructura organitzativa que permeti
plantejar l'acollida com un procés gradual i seqienciat en el temps, no quedant
restringida a un primer contacte o trobada inicial.

Els processos d’acollida mereixen una atencio6 especial dins el projecte de convivencia
de centre perque, com a primer moment de socialitzacid, poden esdevenir un
element clau per a la creaci6 de vincles, per establir un bon clima relacional i per
afavorir la implicacio en el centre de tots els seus membres. En aquest sentit 1'acollida
no ha de ser entesa com un fet puntual, sin6 com un procés continu al llarg de tota la
vida escolar. Aquests processos van adrecats a 'alumnat i les families, al professorat i
personal de 'administracio i serveis que s'incorpora al centre i a d’altres professionals
que hi puguin intervenir, fent una atencio especial a les persones més vulnerables de
qualsevol d’aquests col-lectius.

Cal remarcar que és imprescindible tenir en compte I'aspecte emocional de l'acollida
inicial, especialment en el cas de l'alumnat nouvingut i de les seves families i dels
alumnes amb necessitats educatives tant especials com especifiques, per tal de
facilitar l'arribada a un entorn de relaci6 i daprenentatge nou i promoure
l'establiment de vincles que facilitaran el procés d'adaptacio6 al nou entorn educatiu.
D’altra banda, l'acollida a les families pot marcar la seva futura participacio i
implicacié amb el centre. Perque les families participin del projecte educatiu del
centre, cal que el puguin sentir-lo com a propi i ser-ne part activa des d'un primer
moment.

En aquest sentit, el centre ha de preveure en el seu Pla d’acollida de centre
actuacions especifiques per a I'acollida de les families.A més a més, l'acollida també ha
de contemplar mesures en la reincorporacio després de llargs processos d’absencia
dels alumnes.
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Per aquest motiu, cal fer un seguiment i acompanyament individualitzat de 'alumnat
que es reincorpora al centre i establir les mesures educatives i els compromisos

necessaris entre la familia, el centre i 'alumne per garantir una correcta adaptacio.

Una bona acollida ha d’afavorir i permetre compartir que es fa en el centre, per que
es fa i de quina manera, com i quan poden participar les families en tot el procés. A
mes, €és un bon moment per coneixer i compartir les expectatives, necessitats,
responsabilitats... dambdues parts i iniciar els primers compromisos, que poden
quedar recollits en la carta de compromis educatiu.
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ESTRUCTURA I GESTIO DELS RECURSOS

Que entenem per estructura i gestid de recursos?

Per tal de garantir un bon clima de centre s6n necessaries una estructura i una gestio
de recursos que el facilitin.Entenem per estructura de centre l'organitzacié que
afavoreix la planificacio, coordinacio i seguiment de les activitats previstes per a la
consecucio de determinats objectius. Aquesta estructura de centre ha de facilitar la
participacioé i la presa de decisions de tota la comunicacio escolar.

Entenem per gesti6 de recursos la implementacié eficient i eficag¢ dels recursos
humans i materials del centre educatiu orientats a assolir uns objectius
determinats.IntroducciéLa comunitat escolar és un organisme viu i dinamic que cal
invitar a participar i implicar-se en un projecte comu. Per a tal fi, cal disposar
d'organs de gestio i participacido (consell escolar, comissions mixtes, consell de
delegats, etc.) on estiguin representats els diversos sectors de la comunitat.

Aquest organs poden facilitar la relacio entre el professorat, els alumnes o les families
i la seva implicacio en la vida del centre i aixo pot incidir directament en el clima de
convivencia. En aquest sentit i d’acord amb la Resolucié ENS/585/2017, de 17 de
mar¢, per la qual s'estableix l'elaboraci6 i la implementacié del Projecte de
convivencia en els centres educatius dins el marc del Projecte educatiu de centre, els
centres educatius han de constituir una comissioé de convivéncia que tindra entre les
seves funcions collaborar en la planificacio, I'aplicacio i el seguiment del Projecte de
Convivencia.

Per aconseguir una estructura organitzativa eficient, cal una delimitaci6é clara de
tasques i funcions i una periodicitat de les reunions.Pel que fa a la gestio de recursos,
cal considerar: la gesti6 de recursos humans i materials, és a dir, 'organitzacio i la
gestio de les persones (alumnat, docents, families i altres professionals), com
sagrupen, quines funcions duen a terme i com es relacionen i la gestio dels materials.
En aquest sentit son especialment rellevants aspectes com l'assignacio de tutories
significativament complexes a professorat novell o no estable, I'excessiu nombre de
professors per equip docent o una deficient planificacio i organitzacio dels recursos
materials poden dificultar el seguiment de l'alumnat aixi com el seu procés
d’'aprenentatge en el centre educatiu, amb repercussions negatives en el clima
convivencial del centre.la gestio del temps i I'espai, és a dir, 'organitzacio i la gestio
del temps com a recurs funcional que es concreta basicament en 'horari i el calendari
ila dels espais “propis”, compartits, especifics, etc.
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En aquest sentit, és important tenir en compte aspectes la concentracié duna
materia en una mateixa franja horaria (Gltima hora del dia) o la distribuci6 dels
cursos més complexos en determinades zones del centre que sén factors que poden
dificultar la convivencia i el procés daprenentatge.la gestid del coneixement i
lideratge, és a dir,el conjunt de metodologies, practiques i tecnologies que faciliten
la generacio i intercanvi de coneixement entre els membres de la comunitat escolar
i educativa aixi com el desenvolupament de les competéncies necessaries per a

compartir-lo i utilitzar-lo de la millor manera possible.

En aquest sentit, l'estil docent del professorat, aixi com la seva capacitat de
lideratge, son, per ultim, altres factors fonamentals per garantir un bon clima de
centre que faciliti el procés educatiu i escolar dels alumnes.Les normes
d’'organitzacio i funcionament de centre (NOFC) son una bona eina per orientar
'estructura de centre i la gestio de recursos amb finalitats convivencials, permeten
el desenvolupament del PEC i faciliten I'assoliment dels objectius de centre. Les
NOFC, entre altres continguts, recullen els criteris organitzatius dels centres
educatius i els criteris i mecanismes pedagogics. Aixi mateix, han de regular
aspectes relacionats amb la participacid6 de la comunitat escolar en la vida del
centre.
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NORMA

Que implica la gestio participativa de la norma?

La norma és l'instrument regulador de la convivencia que té com a finalitat garantir
els drets i els deures de tothom.Les normes formalitzen el necessari clima de
respecte, seguretat i cordialitat del centre. Es tradueixen en un seguit de drets i
deures, compromisos i responsabilitats que regulen i faciliten la vida al centre.

Els centres educatius han d'elaborar les Normes d'Organitzaci6 i Funcionament de
Centre (NOFC) d'acord amb el que estableix el Decret 102/2010, de 3 d'agost,
d'autonomia dels centres educatius. Les NOFC han d'incloure unes propostes
compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang superior i adaptades a
I'especificat de cada centre.IntroduccioA I'hora d’establir el marc normatiu del centre
cal, en primer lloc, definir els objectius estrategics i operatius que com a centre es
volen assolir.

Tot seguit, cal redactar aquelles mesures que afavoreixen la consecucioé d’aquests
objectius i decidir, si pot ser, per consens. Cal preveure la normativa necessaria per al
seu compliment, que ha de tenir valor educatiu i efecte dissuasori. En aquest sentit,
cal no confondre les normes amb simples orientacions. Les normes han de ser poques
i clares, consistents i coherents, i han d’ajudar a entendre, assumir i reconeixer els
limits. Han de ser publiques i conegudes per tothom, shan de complir sense
excepcions i s’han de revisar periodicament.

Per interioritzar les normes i vetllar pel seu compliment és important participar en la
seva elaboracido i debat. Per tant, quantes més persones i collectius diferents
(alumnat, professorat, familiars, altres professionals, persones d’altres cultures, etc.)
participin en aquest procés, més efectiu sera. D’altra banda, la gesti6 participativa
d’aquestes normes comporta, a més de la implicacid en la seva elaboracio, el seu
compliment per part de les persones afectades. El seu caracter educatiu promou,
també, l'educacido per a l'assumpcio de les consequiencies dels propis actes i la
capacitat de plantejar-hi alternatives.
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PARTICIPACIO

Que entenem per participacio?

Participar és ser i sentir-se part d'una organitzacio en la qual es considera part activa.
La participacio és una manera d'unir esforcos, de generar sentiment de comunitat i
de crear un ambient inclusiu.En I'ambit educatiu participar vol dir, sobretot, ser
protagonista del propi procés educatiu. La participacio educativa és el cami per
avancar en processos comunitaris de treball i d’aprenentatge en xarxa, orientats a
I'exit educatiu, a I'afavoriment de la convivencia i a la millora de I'entorn.

Els centres educatius han de promoure la participacio de tota la comunitat educativa
i crear les condicions perque pugui ser una realitat quotidiana en la vida del centre.
Aprendre a participar, tant en la construccio dels coneixements a I'aula com en la vida
del centre i de lentorn, requereix actuacions i metodologies orientades a
desenvolupar competencies personals per formar persones responsables i una
ciutadania compromesa i solidaria.

D’altra banda, és molt clar que se n'apren participant; per aixo la participacio vol
estructures que la facilitin i practiques que hi invitin. El centre educatiu ha de guiar
I'exercici dels drets vinculats a la participacié de l'alumnat: a la informacio, a la
llibertat d’expressio, a la llibertat de reuni6 i d’associacié. Cal promoure estrategies
que ajudin i motivin 'alumnat a participar en les activitats de l'aula, del centre i de
lentorn i cal que hi hagi coheréncia entre aquests tres ambits. Les normes
d’organitzacio i funcionament dels centres han de determinar formes de participacio
dels alumnes que facilitin la seva preséncia en la vida del centre, el dialeg i la
corresponsabilitzacio, n’afavoreixin el compromis en l'activitat educativa i propiciin la
seva formaci6 en els habits democratics de convivencia.

D'altra banda, la participacié de les families en el centre educatiu és un factor
determinant en l'exit educatiu dels fills i filles. Per a tal fi, la carta de compromis
educatiu és l'instrument que estableix el marc de comunicacio i de participaci6 entre
el centre educatiu i la familia per dur a terme una accioé coherent i coordinada en el
desenvolupament personal, academic i social de cada infant i jove. Aixi mateix,
l'aplicacié informatica Escola i Familia. Junts x 'Educaci6 ofereix als centres elements
de diagnosi, propostes d’actuacions i recursos per facilitar la participacio de la familia
en els processos educatius dels fills i en el funcionament del centre
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Tot seguit es mostren alguns dels conceptes clau en el Projecte de Convivencia de

l'escola:

Agressio: accio no justificada contra l'equilibri, la integritat o els drets d'una persona
mitjan¢ant amenaces o atacs.

Assertivitat: Es la capacitat d'expressar i defensar les propies emocions i idees tot
respectant les dels altres.

Assetjament (Bullying): Qualsevol forma de maltractament fisic, verbal, psicologic,
social, moral, sexual, ideologic o virtual, sostingut en el temps, definit per la seva
freqiiencia i intencionalitat de causar dany i patiment a un subjecte en concret, que
pot ser exercit per un individu o un grup, amb participacio passiva o activa de la resta
de companys, produit per una desigualtat de poder, generant un canvi de personalitat
en la victima o victimes (ansietat, descens de l'autoestima, quadres depressius) que
dificulten la seva integracio en el medi escolar i el desenvolupament normal dels
aprenentatges. Aquesta acci6 negativa i intencionada, situa la victima en una posicio
de la que dificilment pot sortir-ne pels seus propis mitjans.

Ciberassetjament: assetjament intencionat, repetit i mantingut en el temps portat a
terme a traveés de les tecnologies que pot produir-se a l'escola i fora d’ella, amb o
sense anonimat per grups d'individus contra victimes que no poden defensar-se.

Empatia: Es la capacitat per connectar, respectuosament, amb els sentiments i les
emocions de les altres persones i per comprendre els seus arguments i punts de vista.

Practiques restauratives: Les practiques restauratives constitueixen un ventall
d'eines que permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de
conflicte per tal de millorar la convivéncia i reforcar els vincles afectius entre les
persones afectades per aquestes situacions.

Violéncia: Coaccio fisica o moral exercida sobre una persona per obligar-la a una
determinada acci6 o omissio
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Els rols de situacions d’assetjament

Persona victima: qui rep l'agressio

Persona agressora: comenca l'assetjament i en pren part activa.

Persona seguidora: no comencen l'assetjament pero en prenen part activa.
Persona partidaria: no prenen part activa pero el recolzen mostrant un suport
obert.

Persona espectadora: no prenen posicio, el que succeix no va amb ells.

Possible persona defensora: pensem que caldria ajudar la victima, pero no ho fan.
Persona defensora: no els agrada 'assetjament i ajuden la victima o ho intenten
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Normativa

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, estableix a I'article 121.2 'obligatorietat
que tots els centres elaborin un Pla de convivencia i I'incloguin dins el Projecte educatiu de

centre.

La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa,
determina a l'article 124.1 que els centres inclouran a la programaci6 general anual el seu
pla de convivencia i totes aquelles actuacions i activitats programades per al foment de la

conviveéncia escolar.

La Llei 12 /2009, del 10 de juliol, d’educacio, disposa a l'article 30 que 'aprenentatge de la
convivencia és un element fonamental del proceés educatiu i aixi ho ha d’expressar el projecte

educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promoci6 de la convivencia.

El Decret 102 /2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a 'article
23.2 que les normes d’'organitzacio i funcionament del centre han d’incorporar les mesures

de promoci6 de la convivencia establertes en el centre.

El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulacio de la
conviveéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el caracter
educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin, tant per prevenir
com per corregir conductes inadequades. A I'article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de

constituir una comissio de convivencia.

La Resolucio ENS /585 /2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix 'elaboracio i la
implementaci6 del Projecte de convivencia en els centres educatius dins el marc del Projecte
educatiu de centre, determina que els centres educatius del Servei d’'Educaci6 de Catalunya
han de tenir implementat el Projecte de convivencia en el marc del seu Projecte educatiu,

en un termini maxim de tres anys a partir de la data de publicacio.
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Objectius

El Projecte de Convivencia és l'instrument on es reflecteixen les accions
que el centre docent desenvolupa per capacitar tot lalumnat i la resta de
la comunitat educativa per a la convivencia i la gestio positiva dels

conflictes.

(Projecte de Convivencia i exiteducatiu. Departament d’Ensenyament. 2016)

Els objectius del Projecte de convivencia tenen el seu marc de referencia en I'ldeari
de T'escola i en la voluntat de la nostra comunitat escolar de cultivar tots els
recursos personals dels alumnes per ajudar-los a esdevenir “persones competents,
autonomes, lliures, responsables, felices, amb una solida preparacio intel-lectual i
un bon desenvolupament fisic, moral i social”.

(Extret de I'ldeari de I'Escola Proa. 2013)

Aixi, els 2 objectius generals son:

1. Crear un clima escolar i de relacié entre totes les persones de 'escola que
afavoreixi el respecte mutu, el benestar, 'entesa i la voluntat de col-laboraci6
com a base per al treball ben fet, 'aprenentatge i el progrés en I'adquisicio de
competéncies.

2. Promoure la coresponsabilitat i implicacié de tots els agents de I'escola

assumint la propia responsabilitat envers les actituds i els fets que ocorren en
I'entorn escolar.
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Els objectius generals sobre la convivencia a l'escola es concreten en aquests

objectius especifics:

1. Assegurar i garantir la
participacio, la implicacid i el
compromis de tota la comunitat
escolar.

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat
d'elaborar un Projecte de convivéncia amb la
implicacio | el compromis de tots els agents
educatius.

1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la
situacio de la convivéncia en el centre.

1.5 Incrementar la formacid de la comunitat escolar
en relacié amb la convivencia.

2. Ajudar cada alumne a
relacionar-se amb si mateix, amb
els altres i amb el mon.

2.1 Potenciar les competéncies socioemocionals.

2.2 Potenciar les habilitats | competéncies
necessaries per a la gestio positiva dels conflictes.

2.3 Educar infants i joves en el desenvolupament
d'uns valors instrumentals (respecte, esforc,
responsabilitat, etc.) que els permetin formar-se com
a futurs ciutadans responsables | compromesos.

2.4 Potenciar la competéncia social i ciutadana de
I'alumnat.

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la
participacio de l'alumnat en la seva elaboracid.

3. Potenciar I'equitat i el respecte
a la diversitat de I'alumnat en un
marc de valors compartits.

3.1 Garantir I'dptima incorporacio dels nous membres
de |la comunitat escolar.

3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti i
valori les diferéncies en un marc de valors compartits.

4. Fomentar la mediacit escolar |
la cultura del dialeg com a eina

basica en la gestio del conflicte.

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la

importancia del valor del dialeg i la gestio positiva
dels conflictes.

5. Fomentar una cultura de la pau
i la no-violéncia, juntament amb
els valors que fan possible
preservar i enriquir la vida de
totes les persones.

5.1 Participar en iniciatives i projectes compromesos
en la cultura per a la pau.

5.2 Formar les persones perqué siguin capaces
d'informar-se, entendre i analitzar criticament
situacions de conflicte social, de violéncia i de pau.

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestio
de recursos que afavoreixin la convivéncia i el clima
escolar.

5.5 Afavorir els canals de comunicacio del centre
educatiu com a elements facilitadors de la 32
convivéncia i el clima escolar.




Valors i actituds

Qué és l'educacio socioemocional?

Entenem per educaciod socioemocional la que permet capacitar de coneixer i reconeixer les
propies emocions i les dels altres, i saber expressar-les, utilitzar-les i gestionar-les de manera
positiva. Aix0 permet adquirir unes adequades actituds personals que ajudaran a establir i

mantenir bones relacions amb els altres i a viure en societat.

L’educacio socioemocional ha de facilitar també el treball cooperatiu i la gestio positiva dels
conflictes, de tal manera que es contribueixi a generar un bon clima de convivencia. En aquest
sentit, un ambient relacional positiu, amb vincles de confianca i suport, pot facilitar que
I'aprenentatge sigui mes significatiu, interessant i engrescador i, conseqliientment, l'exit
educatiu de tots els nens i les nenes.Introducciol’educacio socioemocional pretén potenciar
el desenvolupament de les competencies socioemocionals com a element essencial per a la

formacio integral dels alumnes.

Segons Rafael Bisquerra, les competencies socioemocionals es poden estructurar en cinc

grans blocs:

Consciencia emocional: implica percebre els propis sentiments i emocions, ser capag

d’identificar-los i de posar-los nom (por, enuig, alegria...).

Regulaci6 emocional: permet gestionar les emocions de manera apropiada, tant per prevenir
estats emocionals negatius ('ansietat, l'estres, la depressio...) com per generar emocions
positives (I'alegria, 'amor, 'humor...). Requereix de 'autocontrol de les emocions (impulsivitat,

ira, violencia...)
Autonomia emocional: facilita 'autogestioé personal, en la qual intervenen diversos elements

com lautoestima, l'autoconeixement, la capacitat de demanar ajuda, la resiliencia o

l'autoeficacia emocional, entesa com la capacitat de generar les emocions desitjades.
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Competencia social: comporta mantenir bones relacions amb altres persones, el que implica
dominar les habilitats socials basiques (saber disculpar-se, dir no...) i disposar de capacitat per
a la comunicacio efectiva, amb actituds prosocials i de cooperacio. L'assertivitat, entesa com la
capacitat de saber defensar les propies idees acceptant i respectant alhora les dels altres, és

també una habilitat important per desenvolupar la competencia social.

Competencies per a la vida i el benestar: ens permeten organitzar la nostra vida de forma sana
i equilibrada, facilitant-nos experiencies de satisfaccid6 o benestar. Algunes daquestes
competencies son la capacitat de fixar-se objectius realistes, prendre decisions de manera
operativa, exercir la ciutadania de forma compromesa i solidaria, gaudir del propi benestar i

transmetre’l als qui ens envolten, etc.

L’objectiu de I'adquisici6 de les competencies socioemocionals €és la pressa de consciencia dun
mateix i la millora de les condicions de les relacions interpersonals i, per tant, de la
convivencia dins els centres educatius. Disposar de mecanismes per millorar les competencies
socioemocionals dels alumnes, com per exemple 'empatia per ser capag de posar-se en el lloc
de Taltre o bé lassertivitat per fer front a la pressi6 de grup, els ajudara a conviure
positivament i a gestionar els conflictes en un marc de respecte i de valors democratics.
També pot facilitar la prevenci6 de l'assetjament, de conductes violentes o de la pertinenca a

grups de risc.
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Actuacions

Centre

Analitzar els conflictes que es donen al centre i les estratégies
de resolucid i elaborar una diagnosi de necessitats. Recurs A2

Establir el procés de mediacio, sempre que es pugui, com a
estratégia de gestio de conflictes i com a mesura reparadora o
reconciliadora, un cop aplicada una mesura correctora o una
sancio. Recurs E3

Establir mesures d'atencio individualitzada per a I'alumnat amb
conductes disruptives (atencions individualitzades, plans
individualitzats, etc). Recurs D11

Fer difusio del servei de mediacio. Recurs E2

Incloure en eles NOFC les normes d'Us del pati i altres espais
(passadissos, entrades i sortides del centre, etc.) aixi com el
funcionament de la vigilancia d'aquests espais. Recurs C5

Incloure en les NOFC que les mesures sancionadores vagin
acompanyades de mesures educatives i/o d'utilitat social per al
centre. Recurs C2

Intervenir amb rapidesa i fermesa davant rumors, prejudicis,
provocacions i la utilitzacié de llenguatge ofensiu. Recurs D4

Organitzar el servei de mediacio. Recurs E1

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacio
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.) sobre
la necessitat, davant els conflictes lleus, d'implementar
estrategies de gestid i resolucio positiva dels conflictes i el
servei de mediacid. Recurs A1

Recollir en els documents de centre (PEC, PAT, PGA...) les
estratégies de gestid positiva del conflicte que s'aplicaran
davant les irregularitats o faltes comeses per l'alumnat que
afectin la convivéncia. Recurs B1

Recollir en les NOFC la mediacio com a estrategia de gestio de
conflictes. Recurs C3
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Aula

Aprofitar les xarxes de suport entre iguals per ala gestid i la
resolucio de conflictes entre iguals. Recurs G1

Coordinar-se a nivell d'equip docent respecte a les actuacions i
les estrategies a dur a terme a l'aula. Recurs |13

Facilitem el coneixement de la mediacié com a estrategia de
gestio i resolucio de conflictes mitjancant situacions
teatralitzades. Recurs H3

Impulsar el dialeg respectuds i I'escolta activa en els processos
de gestid de conflictes a l'aula. Recurs B1

Organitzar a les sessions de tutoria assemblees de grup per tal
que tot I'alumnat participi en la gestid dels conflictes. Recurs B2

Posar en marxa un protocol d'intervencié enfront conductes
disruptives. Recurs D3

Reflexionar sobre com afecta l'actitud individual en el clima de
convivencia d'aula i assumir compromisos de millora. Recurs E3

Revisar les relacions a l'aula per intervenir en el cas que es
donin situacions d'abus de poder i exclusi6. Recurs B4

Utilitzar els canals de comunicacié que ofereix la tutoria
individual. Recurs E1

Entorn

Elaborar, en el marc dels PEE, PdAC-convivéncia. Recurs C4

Treballar en xarxa i de manera efectiva amb els agents de
I'ordre, els mediadors de la zona i altres agents socials. Recurs
c2
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A T'Escola l'educaci6 socioemocional es un aspecte fonamental dins l'educacié dels
nostres alumnes.

A Educaci6 Infantil en el dia a dia es donen molts contexts que permet treballar-ho,
pero dins de les agores és quan incidim amb més forga. A més, a partir de contes
iniciem el treball de valors i emocions de manera vivencial.

A la Primaria també es continua amb el treball de les agores i dins les sessions de
tutoria amb els alumnes es tracten temes que ens poden preocupar a nivell
emocional.

A la Secundaria es continua amb el treball de les agores i és en els espais de trobada
amb el tutor personal i la resta de tutorandos que es genera un treball compartit

d'emocions i de treball de les competencies socials.

Des del Departament Psicopedagogic s'ha iniciat un treball del coneixement de les
emocions amb l'objectiu que tots els alumnes desenvolupin competencies

sociemocionals al llarg de la seva escolaritat.

Accid Temporitzacié Responsable Indicador
Realitzacio Tot el curs Equip docent Cartell amb temes
d’agores a tots els treballats a les
cursos agores
Participacio del 2n i 3r trimestre Equip docent de Projecte Aqui prou
Projecte contra secundaria, bullying
I'assetjament batxillerat
escolar (ESO i
Batxillerat) Equip

Psicopedagogic
Realitzacié 2n i 3r trimestre Equip docent de
d’activitats de llenglies
Mindfulness, (ESO i estrangeres
batxillerat
Realitzacio 3r trimestre Equip Drive compartit
d’activitat en Psicopedagogic i amb les activitats
educacio equip docent
emocional a tots
els cursos
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Resolucio de conflictes

Qué entenem per gestioé positiva dels conflictes?

Definim el conflicte com una situacio en la qual dues o més persones estan en desacord
perque els seus interessos son incompatibles o bé els perceben aixi.

L’educacio en la gestio positiva dels conflictes té com a objectiu primordial proporcionar a
lalumnat les eines, les estrategies i les habilitats necessaries per entendre el conflicte com una
oportunitat d'aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de transformar-lo

eliminant els factors violents.

La mediacio és un procés de gestio positiva de conflictes. Parteix del fet que, quan es produeix
un conflicte, no es tracta de guanyar o perdre, sind d'intentar arribar a un acord consensuat i

cooperatiu entre les dues parts amb I'ajuda d'un tercer.

Des de I'Escola dotem els alumnes d’eines preventives i de gestié davant el conflicte, és a dir,
proporcionar-los habilitats i estrategies que els permetin evitar, si és possible, 'aparicio de
conductes o situacions violentes. Aquest procés educatiu té una vessant individual i una de

grupal.

A nivell individual, 'objectiu sera el desenvolupament de les competeéncies necessaries per

gestionar els conflictes positivament, de manera autonoma i responsable.

A nivell grupal, caldra promoure la cohesié del grup, la comunicacié, la presa decisions de
manera consensuada i el treball cooperatiu per tal de potenciar un clima que faciliti les
relacions interpersonals. En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives, el
conflicte persisteixi, pot ser necessari posar en marxa estrategies d’intervencido en que
participin terceres persones que crein un espai i un clima adequats i que facilitin la
comunicacio.Hi ha diferents formes d’'intervencio de tercers: la negociacio formal cooperativa

o facilitacio, I'arbitratge i la mediacio.
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En la facilitacio, la tercera part ajuda les persones involucrades afavorint la comunicacio o,
fins i tot, fent possible la reunio. L'arbitratge és una forma d'intervencio en la qual la figura
del tercer té més pes ates que és ell qui, després d’escoltar les dues parts, pren la decisio

que hauran de dur a terme les dues parts.

En el cas de la mediacio, les parts exposen el conflicte i proposen la solucio i la persona o
persones mediadores s'ocupen principalment d’afavorir i equilibrar la comunicacio vetllant
pel correcte desenvolupament del procés i de les relacions de respecte i cooperacio entre
les parts implicades. D’aquesta manera es promou l'enfortiment personal i la capacitat
d’aprofitar els conflictes per transformar la realitat, partint de la responsabilitzacio de les

parts afectades i de la gesti6 democratica de la convivencia.

Les practiques restauratives son eines que pretenen millorar la convivencia a través de la
creacio de vincles, de fer comunitat i abordar el conflicte des de la reparacio del dany i el
restabliment de les relacions personals. En aquest sentit les practiques restauratives
promouen la participacioé de tot 'alumnat implicat, ja sigui directament o indirectament,
en processos que els permeten responsabilitzar-se de les seves accions i comprometre’s

en les solucions.

A I'Escola cal prendre una serie de mesures que ajudin a poder detectar aquestes formes
de maltractament per tal de poder intervenir-hi quan abans millor.

Les principals eines de la deteccio son:

1- L'observacio directa a l'aula.

2- L'observacio directa al pati i a I'espai del migdia

3- L’acci6 tutorial i converses amb l'alumnat.

4- Reunio de tutoria.

5- Enquesta sobre clima escolar, sociograma i altres enquestes.

6- Les entrevistes amb families.

7- Servei suport de mediacio.

La combinaci6 de totes aquestes mesures i l'observaci6 de les correlacions

semblal'aproximaci6 meés adequada.
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En cas que a I'Escola siguem coneixedors d'un conflicte parlem amb l'alumnat implicat de
manera individual perque ens expliqui la seva versio dels fets.

Quan el conflicte és greu o es repeteix en el temps, es convoca I'alumnat implicat perque
parli amb coordinacio6 i psicopedagogia i expliqui la seva versio dels fets.

Amb anterioritat, el tutor/a ha informat a I'Equip Psicopedagogic i coordinacié dels
antecedents del conflicte.

Quan el conflicte ve de lluny i es va repetint de forma sistematica es fa una proposta de
mediacio entre iguals. Per tal que aquesta mediacié sigui efectiva, les dues parts han
d’estar d’acord en engegar-la. Les persones mediadores son alumnes de cursos superiors
que no tinguin cap mena de vincle amb l'alumnat implicat i es duu a terme en horari de

pati al llarg d'una o dues sessions, en I'espai adjudicat per fer-ho . (Vegeu Annex II)

Davant de les situacions de conflicte, els docents hem de ser capacos de donar una
resposta equilibrada i justa a les necessitats i demandes de les persones implicades i
afectades.

En els més petits (Educacio Infantil i Cicle Inicial) s'utilitzen estrategies que ajudin a
millorar I'empatia i assertivitat de les persones implicades. Aixo és més complex en el cas
dels alumnes a partir del Cicle Mitja, Superior, ESO i Batxillerat. Un cop verificada la
informacio de totes les parts implicades en el conflicte, es cita les families per informar i
buscar estrategies comunes, que ens permetin actuar des de l'escola i des de casa, i aixi
augmentar-ne l'eficacia. Quan la Direccié Pedagogica considera que per la gravetat dels
fets cal instruir un expedient academic, abans de resoldre una sancio, s’ha d’assessorar per
la Comissio de convivencia.

En cas de conflicte greu entre 'alumnat o entre families, la Direccié de 1'Escola pot

sol'licitar la intervenci6 dels Mossos d’Esquadra per tal de garantir la seguretat de la
comunitat escolar
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Davant d'una situacio de conflicte a I'Escola seguim el segiient mecanisme:

1.Es detecta un possible cas d’assetjament.
S'informa al tutor/a del curs, a 'Equip Psicopedagogic i a Coordinaci6 del cicle del
possible cas d’assetjament.
Es recull informaci6 del cas a través de testimonis, observacio directa i entrevistes amb les
persones implicades. Conjuntament es valorara la gravetat de la situaci6 i es prendran
mesures provisionals si s’escau.
Coordinaci6 informa a I'Equip Directiu de la situaci6. El professorat decideix aplicar el

protocol d'intervencio si hi ha un cas d’assetjament real.
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Actuacions

Centre

Compartir amb els diferents serveis del centre (menjador,
acollida matinal, extraescolars, etc.) els objectius del programa
de competencia social que el centre desenvolupi. Recurs C2

Concretar en la Programacio general anual de centre les
accions que es realitzaran per fomentar I'educacié
socioemocional en el centre. Recurs B2

Fomentar la implementacié i s d'un servei de mediacié com
una forma de treballar continguts d'educacié socioemocional.
Recurs DS

Incloure en el Projecte de convivéncia de centre els objectius
d'un programa de competéncia social. Recurs B3

Incloure en la memoria anual la valoracio de les actuacions
realitzades per promoure |'educacio socioemocional, elaborant,
si escau, propostes de millora. Recurs H2

Incorporar els valors de I'educacio socioemocional en el
Projecte educatiu. Recurs B1

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacié
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.) sobre

educacio socioemocional. Recurs A1

Programar, des del curriculum, la competéncia social. Recurs
D1

Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la
comunitat escolar sobre les mesures i actuacions destinades a
fomentar I'educacié socioemocional en el centre. Recurs H1
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Aula

Contemplar en la tutoria individualiizada els aspectes
emocionals i afectius i les expectatives dels alumnes. Recurs A1

Dur a terme activitats per la prevencio del mal us relacional de
les tecnologies de la comunicacié. Recurs D6

Fer accions de Servei Comunitari com un instrument per
desenvolupar la competencia social i el compromis civic. Recurs
C4

Fer servir les tecnologies de la informaci6 i de la comunicacio
com a eina per enriquir la competéncia comunicativa. Recurs D5

Fer us de métodes d'aprenentatge cooperatiu (treball
d'investigacio, ensenyament reciproc, aprenentatge entre iguals,
projectes compartits...) per facilitar la comunicacié i la relacio
entre I'alumnat. Recurs E1

Formar |'alumnat en la comunicacio audiovisual per fer-lo capac
d'analitzar criticament els missatges audiovisuals i els valors
que se'n desprenen. Recurs D3

Incorporar els llenguatges expressius i artistics a la practica
educativa per aportar-hi una dimensié expressiva i creativa.

Recurs D4

Potenciar els carrecs de responsabilitat (delegat/da,
encarregats de material, llista, neteja, etc.) i les assemblees
d'aula com una oportunitat per fomentar la competéncia social.
Recurs B4

Potenciar la tutoria entre iguals en el grup classe i entre
I'alumnat de diferents nivells. Recurs B1

Potenciar un espai i un temps a l'aula per poder gaudir de
periodes de silenci, que permetin a I'alumnat els moments
d'introspeccio i reflexié propis del procés d'aprenentage. Recurs
E4

Promoure activitats curriculars que permetin expressar i
argumentar opinions, pensaments, emocions i vivencies. Recurs

c3
Promoure la metodologia de I'aprenentatge servei. Recurs E3

Realitzar activitats perqué I'alumnat desenvolupi la consciéncia
emocional (percebre emocions i sentiments, identificar-los,
posar-hi nom, expressar-los, etc.). Recurs A2
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Recollir en els continguts especifics addicionals de la carta de
compromis educatiu les mesures necessaries i els compromisos
entre familia i tutor del centre per promoure la competéncia
social. Recurs F4

Responsabilitzar I'alumnat del seu aprenentatge. Recurs A5

Treballar els elements basics de bona comunicacio (I'escolta i
el respecte al torn de paraula, els agraiments, les disculpes, les
salutacions, etc.). Recurs D1

Vetllar perque les situacions de canvi de classe o d'activitat es
facin de manera ordenada i relaxada. Recurs E5

Entorn Colslaborar amb els mitjans d'ambit local (radio, premsa,
televisid) per implicar I'alumnat en programes i millorar la seva
competéncia comunicativa (per exemple, programa escola -
radio). Recurs E4

Coordinar-se amb les biblioteques municipals per potenciar les
capacitats comunicatives (gust per la lectura, etc.) i el respecte
per la diversitat linguistica (per exemple, I'activitat "conta
contes"). Recurs E3

Fomentar I'aprenentatge de la llengua catalana com element de
comunicacio i cohesio social. Recurs B2

Promoure i valorar la participacio i implicacié de I'alumnat en les
diferents entitats locals, culturals, esportives i civiques. Recurs
E1

Accio Temporitzacio | Responsable Indicador

Elaboracio d’un decaleg 2n trimestre | Caps Infantil i Decaleg

de convivencia Infantil i Primaria

Primaria

Creacio del grup de 2n trimestre | Responsable Grup de

mediadors de I'Escola Departament mediadors

Psicopedagogic
Escola

Revisio del document 1r trimestre Equip Directiuila | Document

protocol en la resolucion Comissio de (Annexe 1)

de conflictes convivencia
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Organitzacio del centre

Qué entenem per comunicacio?

Entenem per comunicacio, en general, el fet d'intercanviar informaci6. La comunicacio és la
base de la relacio entre les persones, permet compartir coneixement, idees i opinions aixi com
expressar els nostres sentiments i entendre els dels altres.En el marc del projecte de
convivencia i des d'una perspectiva organitzativa, la comunicacié permet estar informats i
establir vincles per evitar situacions de malentesos i confusions.

Introduccio

El comportament de les persones que formen part d'una organitzacio, com és el cas d'un
centre educatiu, depen de les informacions que rep i de les relacions que s'estableixen dins la
propia organitzacio. Una organitzacio disposa d'un bon sistema de comuniacié quan tothom,
tant les persones que en formen part com els possibles usuaris, coneixen els canals de
comunicacié existents i com accedir a la informacié que l'organitzacio genera. Els centres
educatius, com a estructures organitzatives que aprenen, han de disposar d'una estrategia
comunicativa, i ser capagos de generar espais per compartir informaci6 i coneixement, per

créixer com a organitzacio.

Els centres educatius, a més de tenir dissenyada una estrategia comunicativa, han de vetllar
perque els professionals que hi treballen desenvolupin les habilitats comunicatives
necessaries, i contemplin en les seves relacions tant aspectes de llenguatge verbal com no

verbal.

Cal destacar també el paper de la llengua catalana com element fonamental de comunicacio i
cohesio social, sent la llengua comuna de relaci6 en un marc de respecte a la diversitat
lingtistica. Avui dia s de les eines digitals €és un recurs habitual, ja que aquestes permeten
una comunicacio fluida i immediata, alhora que faciliten l'accés a la informacid. Les eines
tecnologiques tenen un potencial de comunicacié que cal aprofitar per a la millora de les

relacions en I'ambit escolar.

45



COMUNICACIO AMB LES FAMILIES

Quan una familia arriba a I'Escola es fa una entrevista amb el coordinador d'etapa i
en el cas que sigui un alumne amb NEE, també amb la psicopedagoga del cicle.
ATinici de P3 es fa una entrevista amb la familia abans de comencar el curs.

* En el cas de I'alumnat de parvulari, es compta amb les respostes que les families
han fet a un ampli qlestionari sobre la historia personal i aspectes evolutius i una
entrevista realitzada un cop feta la matricula.

e Per crear els nous grups de P3 es tenen en compte aspectes com el mes de
naixement, el control d’esfinters, si ha assistit a 'escola bressol, NEE (L’alumnat amb
NEE es distribueix equitativament a les quatre classes del curs)

* Quan un alumne /a entra nou en un curs ja format, es té en compte la dinamica del

grup classe i el nombre d’alumnes amb NEE.

Sempre involucrem I'alumnat d’'una classe en l'acolliment de I'alumne /a que entra de
nou, acompanyant-lo en el coneixement de les instal-lacions de I'escola, jugant amb
aquesta persona a I'hora del pati, etc.

* Des de coordinaci6 es fan visites guiades a I'escola on s'explica 'Escola, la seva
metodologia, el funcionament i les caracteristiques de cadascuna de les etapes.

Durant les visites a les families noves, se'ls dona a coneixer els diferents organs de
participacio. A les reunions d’inici de curs se’ls informa de quins son els canals de
comunicaciéo amb les persones docents (correus electronics, plataforma clickedu,
telefon, entrevistes personals, blocs, etc.

 Des de la plataforma clickedu les families son informades d'informacions
relacionades en la formacié academica del seu fill/a. A mes també permet la

comunicaco amb el tutor i la comunicaco de faltes d'assisténcia.

 La pagina web de 1'Escola és un element de difusi6 tant del Projecte Educatiu de
Centre com del dia a dia de la comunitat educativa.

46



* Quan tenim un alumne/a que presenta alguna dificultat d’aprenentatge especifica
es fa una entrevista amb la familia, la tutora i el departament psicopedagogic. En
aquesta reunio la familia ens informa de les dificultats que ha de fer front 'alumne /a

i els expliquem l'actuacio especifica que es fara des de I'escola.

Aquestes reunions es continuaran fent al llarg del curs a mesura que la familia o
I'Escola les vagi necessitant. Si és necessari, 'Equip Psicopedagogic de 1'Escola
recolza aquestes trobades i fa d'enllag amb d'altres agents externs especialitzats com

ara, CREDAC o EAP entre d'altres.

e Les reunions d'inici de curs s'aprofiten per orientar a les families, explicant les
caracteristiques propies de l'edat i donant pautes educatives. En aquestes
reunions hi participa a més de les tutores la psicologa del cicle.

o Durant el curs es realitzen com a minim dues reunions amb la familia i el tutor /a.
La familia constitueix una part fonamental en el procés de deteccio i intervencio

quan els alumnes tenen dificultats de conviveéncia amb els altres.

COMUNICACIO DOCENTS

Es realitzen reunions de cicle setmanals, on es genera l'espai de comunicacio i

d'informacio entre docents.

Previament a l'inici de la reunio els assistents reben l'ordre del dia per tal que
aquesta sigui més efectiva. Un cop finalitzada es realitza l'acta de la reunié que es
penjara a la plataforma digital dels docents.

Es en les reunions de claustre on es donen les informacions generals de centre. Cada
etapa té el seu responsable que és el que coordinara la comunicacié entre etapa i

Equip Directiu.

47



L'Equip de mestres es reuneix trimestralment amb I'Equip Psicopedagogic de I'Escola
per tal de fer una valoracio dels grups. Els tutors de manera individual i segons les
necessitats es reuniran periodicament amb el psicoleg de l'etapa per fer seguiment

de casos particulars.

Els docents disposen d'un full registre durant les entrevistes amb les families, aixi
com un guid que varia segons l'etapa. Un cop feta l'entrevista, aquesta queda

registrada de manera intrena dins la plataforma.

COMUNICACIO AMB ELS ALUMNES

A través de la plataforma clickedu els alumnes poden comunicar-se amb els seus
tutors o professors. De la mateixa manera, poden comunicar-se amb els companys
d'aula tot fent Gs de la missatgeria interna de la plataforma. Durant la seva escolaritat
els alumnes son formats per fer un s responsable d'aquesta plataforma aixi com

d'altres eines tecnologiques de la comunicacio i la informacio.

Els alumnes també tenen un espai de trobada amb els seus iguals, anomenada agora.
Dins les agores es treballen tematiques diverses, entre ells aspectes relacionants amb
la convivencia dins I'Escola pero també de la societat. A més cada curs a partir de
Cicle Inicial té els seus delegats, que fan trobades quan s'han d'organitzar activitats

que involucren a tota I'Escola.

A partir de la secundaria, els alumnes a més de tenir el tutor d'aula ells escullen qui
sera el seu tutor personal. D'aquesta manera es creen uns grups "tutorandos" engre
alumnes de tota la secundaria on el tutor escullit fa trobades periodiques amb tot el
grup o bé de manera individual. El tutor personal té un paper molt important de

mediacio, d'orientacio i acompanyament en aquesta etapa.
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Actuacions

Centre

Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als
seminaris de traspas primaria-secundaria, reunions amb altres
centres de l'entorn, espais virtuals d'intercanvi o practica
compartida (xtec.cat), etc. Recurs G2

Concretar en la Programacié general anual de centre les
actuacions i estratégies per dinamitzar la comunicacio i
l'intercanvi d'informacio entre els membres de la comunitat
educativa i la projeccio exterior del centre. Recurs B2

Concretar en les Normes d'organitzacié i funcionament del
centre els sistemes de comunicacio i informacio. Recurs B4

Crear espais i canals de comunicacio diversificats per recollir
suggeriments i comentaris, tant virtuals com fisics. Recurs C1

Difondre entre els professionals del centre pautes de
comunicacio, tant pel que fa a la comunicacié verbal com no
verbal. Recurs A3

Donar orientacions al professorat per fer de les reunions
sessions de treball efectives. Recurs D1

Elaborar un protocol que reculli la politica comunicativa del
centre i donar-lo a coneixer a tots els membres de la comunitat
educativa. Recurs C4

Especificar, en els continguts comuns de la Carta de
compromis educatiu, els mecanismes de comunicacio entre les
families i els centres. Recurs B3

Fer de la pagina web un element de difusi6 i comunicacio de
les bones practiques i dels aspectes mes rellevants del centre.

Recurs ES

Habilitar mecanismes per accedir a la informacié i als acords
presos en les reunions en cas de no assisténcia (moodle,
dropbox: actes, resum de les reunions, etc.). Recurs D2

Incloure en el Pla d'acollida els mecanismes de comunicacio i

informacié a families, alumnat i la resta de comunitat escolar.
Recurs B5

Incloure en el Pla de Formaci6 de centre actuacions formatives
adrecades a la direccié del centre per a la millora de la gestié de
la informacié i el coneixement. Recurs F3

Incloure en el Pla de Formacié de centre actuacions formatives
per a la millora de I'Us i gestio de canals virtuals de comunicacio
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(xarxes socials, blocs, web, correu electronic, etc.). Recurs F2

Incloure en la memoria anual la valoracio de les actuacions
realitzades per millorar els sistemes d'informacio i comunicacio
del centre, elaborant, si escau, propostes de millora. Recurs H2

Incorporar en el Pla de formacié de centre accions orientades a
I'adequacio de les estrategies i habilitats comunicatives, enteses

en el sentit mes ampli. Recurs F1

Organitzar esdeveniments i projectes compartits amb altres
centres de I'entorn (Jornades de Portes Obertes, visites a
centres adscrits, etc.). Recurs E4

Organitzar i difondre esdeveniments que projectin una bona
imatge del centre (concursos, celebracions, diades, etc.).

Recurs E3

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacio
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.) sobre
I'us del catala com a llengua de cohesio social i d'igualtat
d'oportunitats. Recurs A2

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacié
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.) sobre
la necessitat de potenciar la comunicacio entre tots els
membres de la comunitat educativa. Recurs A1

Recollir el caracter comunicatiu del centre en el Projecte
educatiu i en la resta de documents del centre. Recurs B1

Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la
comunitat escolar sobre els sistemes d'informacié i comunicacio
del centre. Recurs H1

Seguir les instruccions establertes pel Departament
d'Ensenyament per fer arribar les bones practiques que el
centre realitza i que se'n faci difusio. Recurs G1

Sistematitzar el coneixement de les reunions per ajudar a
prendre decisions o millorar com a organitzacio. Recurs D3

Tenir en compte les indicacions sobre proteccio de dades i
imatges que aporten els documents per a l'organitzacio i la
gestio dels centres en relacié amb I'us d'internet. Recurs C3

Tenir en compte les orientacions i recursos que ofereix el Pla
TAC aI'hora de garantir la preséncia del centre a internet (portal
del centre, plataforma virtual, etc.). Recurs C2
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Vetllar pel bon estat i manteniment de les instal-lacions del
centre (decoracio, rétols, il*luminacio, etc.). Recurs E2

Vetllar per un bon ambient a les entrades i sortides del centre
(ordre, netedat, puntualitat, etc.). Recurs E1

Accid

Temporitzacio

Responsable

Indicador

Realitzacio
d’agores a tots els

Tot el curs

Equip docent

Cartell amb temes
treballats a les

cursos agores
Participacio del 2n i 3r trimestre Equip docent de Projecte Aqui prou
Projecte contra secundaria, bullying
I'assetjament batxillerat
escolar (ESO i
Batxillerat) Equip

Psicopedagogic
Realitzacio 2n i 3r trimestre Equip docent de
d’activitats de llenglies
Mindfulpess, (ESO i estrangeres
batxillerat
Realitzacio 3r trimestre Equip Drive compartit
d’activitat en Psicopedagogic i amb les activitats
educacio equip docent
emocional a tots
els cursos
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Aula

Afavorir un entorn personal d'aprenentatge mitjancant I'is de
les tecnologies de la informacié i comunicacié (eportafolis, wikis,
web 2.0, dispositius mobils, etc.). Recurs D3

Aprofitar el lliurament d'informes de seguiment o butlleti de
notes de I'alumne com una oportunitat per comunicar
personalment les valoracions del curs. Recurs C3

Disposar d'un espai adequat per a les entrevistes personals
amb 'alumnat. Recurs B3

Educar en I'Us responsable de les tecnologies de la informacid i
comunicacio seguint les orientacions del Pla TAC (Internet
Segura). Recurs D4

Establir el marc de comunicacio entre la familia i el centre a la
carta de compromis educatiu. Recurs E6

Establir i difondre entre I'alumnat pautes de comunicacio, tant
verbal com no verbal, que garanteixin un bon clima a l'aula.

Recurs A1

Establir un sistema agil de comunicacio i justificacié de les
faltes d'assisténcia. Recurs C2

Establir, mitjancant eines digitals (pagina web, intranet, etc.), un
sistema agil de comunicacio i justificacié de les faltes
d'assisténcia de I'alumnat. Recurs ES

Facilitar espais per compartir els continguts de l'informe de
seguiment o butlleti de notes. Recurs E7

Fer del bloc d'aula o pagina web una eina d'informacio i
comunicacio de les tasques escolars i altres informacions
d'interes. Recurs D1

Fomentar en les entrevistes un clima de confianca i de respecte
mutu que afavoreixi la comunicacio. Recurs B4

Fomentar la tutoria entre iguals per facilitar la comunicacié amb
alumnat nouvingut o amb altres necessitats. Recurs F1

Potenciar assemblees d'aula com un element de comunicacio.
Recurs A2

Potenciar la figura dels delegats i delegades com a vehicles de
comunicacié entre el grup classe i el professorat. Recurs A3

Tenir un registre sistematitzat per recollir les dades més
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significatives de les entrevistes i fer possible el seguiment i el
traspas a d'altres professionals. Recurs B2

Utilitzar plataformes de formacié a distancia (moodle) que
faciliten la comunicacio entre el professorat i els alumnes
(missatgeria, calendari) i entre els mateixos alumnes (forum
general, miniforum, etc). Recurs D2

Utilitzar un model de guio durant les entrevistes amb l'alumnat,
unificat per tot I'equip docent. Recurs B1

Entorn

Col-laborar amb I'administracié local per promoure I'Gs de la

llengua catalana com a llengua de comunicacio i cohesio social.
Recurs C3

Coordinar amb les administracions locals un pla de projeccio
externa (celebracio de festivitats i diades, planificacié de

jornades de portes obertes, visites a centres adscrits, etc.).
Recurs C1

Difondre en els mitjans de comunicacié locals les bones
practiques i la participacio en iniciatives i projectes de I'entorn.
Recurs D1

Donar a coneixer les entitats de I'entorn i la seva oferta

d'activitats als diferents membres de la comunitat escolar.
Recurs D2

Establir espais i canals de comunicacié amb les diferents
regidories i serveis de l'ajuntament. Recurs C2

Formar part d'una xarxa de centres. Recurs B1

Mantenir espais de comunicacio virtual amb altres centres.
Recurs B3
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Indicadors

Les persones que formen part de la Comissié de Convivencia esta detallat en 'acta del consell
escolar corresponent i les seves decisions i acords consten, també¢, en les actes del consell
escolar.

Aquesta Comissio fara el seguiment d’aquest projecte, reunint-se de forma ordinaria una
vegada al trimestre i de forma extraordinaria sempre que calgui.

Les seves tasques a nivell d'avaluacio seran les segiients:

* Valoracio del seu coneixement i difusio d’aquest projecte en els diferents estaments de la
comunitat educativa.

» Valoracio de la seva eficacia d'aquest projecte de conviveéncia.

* Analisi de les situacions conflictives que han esdevingut durant el curs

escolar.

* Recull de propostes i recomanacions per avancgar en la millora del clima de

convivencia escolar.
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Annex

Annex |
Actuacions en cas de conflictes lleus

REGLAMENT DE REGIM INTERN ) ‘
TIPIFICACIO I CONCRECIO DE LES CONDUCTES CONTRARIES A LES NORMES DE CONVIVENCIA Febrer 2020

CONDUCTA ACTUACIO AVISAR |AVISAR |AVISAR | MEDIACIO | ANOT | OBSERVACIONS
(professor que als pares | Coordina | Director ACIOa
actua) dor de d’etapa CLICK
cicle EDU
Manca de puntualitat a I'entrada | Amonestacio oral | NO NO NO NO Sl
a classe (profiessor)
Reiteracio de, com a minim, 3 Si la situacio es Sl NO NO NO S1
faltes de puntualitat en I'entrada | reitera, avisar
a classe injustificades també al Director
i realitzacio de
temps extra
recuperador a la
Biblioteca o
Laboratori o altre
espai alternatiu
Manca injustificada Amonestacio oral | S Si NO NO sl Si la manca
d’assisténcia a classe 1 realitzacio de les d assisténcia es
mateixes hores produeix com a
perdudes de conseqiiéneia de
temps extra I"abandonament
recuperador a la injustificat del recinte
Biblioteca o escolar, cal obrir
Laboratori o altre sancid disciplindria.
espai alternatiu 51 la manca
(tutor personal} d assisténcia és
reiterada 'equip
psicopedagogic haurd
d’avisar als serveis
socials.
ACTES D'INCORRECCIO O
DESCONSIDERACIO
ENVERS ALTRES
MEMBRES DE LA
COMUNITAT
No acomplir el deure d’estudi Amonestacio oral | Sl NO NO NO Sl Si un cop amonestat
un cop avisat pel professor 1 anotacio a I’alumne/a segueix
d’una forma reiterada cleikedu reiterant la conducta:
(professor) realitzacio de temps
extra recuperador a la
Biblioteca o Laboratori
o altre espai alternatiu i
] ] avisar al Director.
Dificultar reiteradament Amonestacio SI S1 NO NO SI Si se segueix reiterant
(diversos cops a la classe) el oral ,anotacio a en més d’una sessio de
dret a estudi dels altres alumnes | clickedu .(profess classe, aplicar sancid i
or) realitzacio de temps
Avisar als pares extra recuperador a la
(tutor personal) Biblioteca o Laboratori
o altre espai alternatiu
Gravacio d’imatges de persones | Amonestacio NO NO NO NO SI En cas de reiteracié
o0 objectes sense el consentiment | verbal (professor) s’avisara al tutor
del professor a 'aula, personal i als pares, es
passadissos o patis pot imposar sancio
amb dedicacio de dues
hores a la comunitat.
Gravacio d’imatges de persones | Amonestacio per | SI S1 SI NO Sl Proposta de sancid

sense el consentiment del

escrit (Director) i

disciplinaria que podria




professor en espais com
vestuaris o lavabos

proposta de
sancio

arribar a comportar
I"expulsio de maxim 5
dies de I"Escola.

ACTES D’INDISCIPLINA

Incompliment de les ordres Amonestacio oral | SI NO NO NO SI
dictades pel professor o altre i realitzacio de
responsable sense menyspreu temps extra
cap a aquesta persona recuperador a la
Biblioteca o
Laboratori o altre
espai alternatiu.
(professor) Avisar
al tutor personal
Incompliment de les ordres Amonestacio oral | SI St SI NO SI Amonestacio per escrit
dictades pel professor o altre (professor) i Iliurada als pares
responsable amb menyspreu i/o | proposta Si hi ha reiteracio de
desconsideracio greu cap a d’expulsio de les conducta posterior,
aquesta persona aules d'un minim proposta d’expulsio
d’ 1 dia lectiu d’un minim de 2 dies
(Director) lectius i obertura
d’expedient disciplinari
(Director) Tota
expulsio comporta
I"obligacio de realitzar
tasques académiques a
la llar familiar durant
com a minim I"horari
lectiu.
Incompliment de les sancions Amonestacio oral | SI S1 S1 NO SI
imposades i aplicacid
augmentada de la
sancid (Director)
INJURIES I OFENSES A
ALTRES MEMBRES DE LA
COMUNITAT
Insults, i amenaces lleus a Amonestacié oral | SI NO NO Possible i S1
altres alumnes (Professor) i recomanable
pérdua del dret
d'esbarjo un
minim de 2 dies
Proposta de
resolucid positiva
del conflicte
(Tutor personal)
Reiteracio d'insults i amenaces | Amonestacié per | SI si Si Possible i Si Realitzacio de tasques
a altres alumnes escrit, proposta de recomanable reparadores d’un dia,

sancid amb hores
de dedicacio al
centre (Director)
Proposta d’accid
de disculpes
(Tutor personal)

com a minim, a la
Biblioteca o Laboratori
o altres espais.

Si continua havent
reiteracio, possibilitat
d’iniciar expedient
disciplinari (Director).
Si s”identifica com un
possible cas
d’assetjament
s’aplicara el pla

antibulling.




Agressio fisica no greu a un Amonestacio oral | SI si NO Possible i Si Si hi ha reiteracio,
altre alumne/a sense (professor) i recomanable possibilitat d’iniciar
conseqiiencies fisiques evidents | pérdua del dret expedient disciplinari,
d’esbarjo un amb proposta
minim de 2 dies d’expulsio d’un maxim
(tutor personal) i de 5 dies lectius
proposta (Director)
d’expulsio d’un
dia de les aules.
Agressio fisica greu a un altre
alumne amb conseqiiéncies Amonestacio oral Si hi ha reiteracio,
fisiques palpables i per escrit, Si Si Si Possible si obertura d’expedient
presentacio del mediacio al disciplinari, amb
cas a la comissio cap d’uns dies expulsio preventiva del
disciplinaria, centre un maxim de 15
obertura de sancio dies lectius (Director)
disciplinéria
Insults, i amenaces lleus a Amonestacio oral | SI SI SI NO SI
professors, monitors i d'altres i per escrit (tutor
adults personal).
Proposta de
sancid
disciplinaria amb
hores de
dedicacié al
centre (Director)
Reiteracio d’insults i amenaces | Amonestacio oral | SI SI SI NO SI Si hi ha reiteracio
a professors, monitors i d’altres | i per escrit (cap proposta d’obertura
adults d’estudis), d’expedient disciplinari
proposta amb possibilitat
d’expulsio de 5 d’expulsio del centre
dies com a per un periode maxim
minim) Director de 5 dies lectius.
DETERIORAMENT
INTENCIONAT DE
MATERIAL
Ratllar, pintar /o malmetre Amonestacio oral | SI SI NO NO S1 Si no és possible la
taules, portes o altres elements i realitzacio de reparacio del material,
del centre tasques realitzacio de tasques
reparadores un col-laboradores a la
minim de dues biblioteca, laboratori o
hores lectives altres espais
(tutor personal)
Usar inadequadament Amonestacio oral, | SI SI NO NO NO Si hi ha reiteracié, avis
equipaments informatics i/ o (professor) al Director i pérdua del
malmetre material informatic i dret a usar el material
tecnologic de baix cost (ratolins, d’un minim d’una
ete) setmana. (Director)
Sancio disciplinaria
amb dedicacio de dues
hores al centre.
Malmetre equipaments Amonestacio per | SI SI S1 NO S1 Sancio disciplinaria

informatics, tecnologics o
d’altres materials o estris d"alt
valor economic (pantalles,
ordinadors, etc)

escrit, pérdua del
dret a usar aquest
material per un
periode llarg a

amb dedicacio de
quatre hores al centre. [
reparacio econdomica
dels danys produits.




determinar i
obligaci6 de
realitzar tasques
reparadores de
com a minim 4
hores, a la
biblioteca,
laboratori o espai
alternatiu
(Director) i
reposicio del
material o del seu
cost

SUPLANTACIO DE
PERSONALITAT,
FALSIFICACIONS DE
PROVES ESCRITES

Suplantacio del pares o tutors
legals de signatures de
documents

Amonestacio oral
i per escrit.
Obligacio de
realitzar tasques
per a la comunitat
de com a minim 2
hores a la
Biblioteca,
Laboratori o espai
alternatiu
(Director)

si

Si

NO

NO

si

La reiteracio pot
comportar 'obertura
d’expedient disciplinari
i I"expulsié preventiva
d’un dia del centre
(Director)

Falsificacié d’examens o
controls avaluatius diversos

Amonestacié oral,
retirada i

SI

NO

durant la seva realitzacio a
classe o fora d’ella per
incompliment de les normes per
a la seva realitzacio

invalidacio del
document
avaluatiu.
Realitzacié d’una
nova activitat
avaluativa quan el
professor
responsable ho
consideri
(professor) i
realitzacio
d’activitat
reparadora de
com a minim 2
hores en patis o
biblioteca,
laboratori o altres
espais (tutor
personal)

SOSTRACCIONS DE BENS
A ALTRES MEMBRES DE
LA COMUNITAT

Sostraccions de béns de valor
reduit (estris escolars
fonamentalment) a altres
alumnes

Amonestacio oral
i reparacio del
material sostret.
Possibilitat,
segons el material
sostret ,de
realitzar 1 0 2
hores de tasques

SI

NO

NO

NO

SI

En cas de conductes
reiteratives,
amonestacio per escrit i
realitzacio de 4 hores
de tasques de serveia
la comunitat en la
biblioteca, laboratori o




de serveia la
comunitat a la
biblioteca,
laboratori o espai
alternatiu (Tutor
personal)

espai alternatiu
(Director)

Sostraccions de béns de valor Amonestaci6 oral | Si si si NO si En cas de conductes
elevat (aparells electronics o i per escrit, reiteratives, avisar al
parts d’aquests, roba, etc) a reparacio del Director i obertura
altres alumnes o a la propia material sostret i d’expedient disciplinari
Escola obligacio de (Director)
realitzar un
minim de 2 hores
de tasques de
serveia la
comunitat en la
biblioteca,
laboratori o espai
alternatiu
(Director)
Sostraccions a professors de Amonestacio oral | SI S1 S1 SI SI
material confidencial i per escrit,
expulsio del
centre com a
minim 1 dia lectiu
a graduar en
funcio dels
materials sostrets
(Director)
ACTUACIONS CONTRA LA
SALUT
Fumar dintre el recinte escolar o | Amonestacio oral | Si Si NO NO NO En cas de reiterar la
durant activitats de sortides i i pérdua del dreta conducta, amonestacio
estades esbarjos durant 2 per escrit i pérdua del
dies lectius dret a esbarjos per un
(Director) periode de 4 dies
lectius. (Director)
Portar i/o consumir begudes Amonestacio oral | SI SI SI NO SI En cas de reiteracio,
alcoholiques o d’altre tipus de i per escrit. obertura d’expedient
drogues dins el recinte escolar o | Proposta académic 1 expulsio
durant activitats de sortides i d’expulsio del preventiva del centre
estades, aixi com assistir a centre per un per un periode minim
classe havent consumit aquestes | periode minim de de 5 dies lectius en
substancies 1 dia lectiu, en funcid de la gravetat
funcio de la del fet. (Director)
gravetat
(Director)
CONDUCTA ACTUACIO AVISAR | AVISAR | AVISAR | MEDIACIO | ANOT | OBSERVACIONS
(professor que als pares | Coordina | Director ACIO a
actua) dor de d’etapa CLICK
cicle EDU
Observacions:

Sempre que s’apliqui una sancid disciplinaria, aquesta haura d’estar proposada per una comissié disciplinaria (formada per el Tutor
Personal, Coordinador de Cicle o Director com a minim, es podria convocar si es considera necessari a un membre de 'equip

psicopedagogic). Aquesta sancié sempre haura de ser comunicada per escrit als pares.
En el cas que s’apliqui un Expedient Disciplinari caldra seguir tot el protocol que marquen les normatives legals relatives als drets i

deures dels alumnes,




Annex |l
La mediacio escolar

A I'Escola hi ha un grup de mediacio escolar format per alumnes de 3r d'ESO. Aquests
alumnes reben una formacio per tal de tenir uns coneixements basics a I'hora de resoldre
conflictes entre iguals. A continuacié detallem com funciona aquest servei:

LA MEDIACIO ESCOLAR

D)
==
e

DESCRIPCIO

VINE A FER ENFOCAMENT
MEDIACIO SI... RESTAURATIU

Document del Departament
d'Ensenyament



Annex Il

La Generalitat de Catalunya ofereix uns protocols que serveixen com a base per a la gestié de
conflictes en qualsevol marc escolar

CIRCUIT SIMPLIFICAT D'INTERVENCIO DAVANT CONDUCTES DE
L'ALUMNAT GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA

ivéncia les conductes tipificades
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacid | o del Protocol

Ciberaseetiament entre iguals

Conducta de maliractamen pmm:i‘:gr: d'un Surrme o
grup dalurmnes & un abre de manera conbruada,
mitjancant Fis & eires isenol dgigues

Ciasilicie grau

Per saber-ne meés

= Tipus de cberassaljament
= Inciddncis en el cenbres educalius
= 1|:|ELI'II3-E condivar rllor Hﬂfmuaﬂlml

o Centre: o Alumnat:
Manmaliva prevenliva L] iddul s formatiug Faquiproubullying EF
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Equip e val oracd —_—
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
L'ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacid | ob us del Protocol

Per saber-ne més
Asseljamert snire iquals . Tiows o assaljamen
Conducta de maliractameant pmt o fisic, en al a e
mare escolar, d'un sumne o grup dalumnes a un . 10 ponks per condizer milior Faseajam snt

allres de maners conlinuada
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L'ASSETJAMENT ESCOLAR A

PERSOMES LGBTI staterat per instincia del Parlament de Calalunys &n comphiment de fa Moeid 1001 aprobada e 09.03.2017)
Agquest protocol esta basal en el Coningues ded Prabocol de prevencid, deteccid | intervencid enfront sluacions d'odi | discriminacis, | del Prolocol oe
prevencid, detedosd | inervencid enfront I'assat jament entie Quaks

Justificacid | objectius del Protocaol

Per saber-ne més
: " L Tipus d'asgaljament
LGGETI L] Conductes d'odi i decriminacid
L'assetjament escolar per motivs u Tipus d'asgejament escolar motius d'onentacid sexusl idenbilal de génere o
d'anentacd sexual, denttal de peners o
expressi de penere &5 una conducta o oo L]
| discniminacia L]

o Centra:

= Hormatva preventiva
L] Valons | achiluds Metodologia
= Orpanitzaced de cenire Aulnionmaced | praclica reflexiva A
o Alumnat:
L] Unitat didactica per treballar |a prewencsd de oonductas d'odi | disciminacid per molius d'onentacid sesasal, identllat
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per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
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4
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT
LA VIOLENCIA MASCLISTA ENTRE L'ALUMNAT

Justificacid | us del Protocol

Vinlsneis maselists anbre l'alrins] Per saber-ne més
La vinléncia maschsta enbre Falumnal &5 iota forma de violdncia que 5'exsrcsx contra les s  Conceples béwics
alumnes o conbra qualsevol alumne o alumna que no segueix un mandal de g&nene normalio

N : )
© Factors de risc | acclons de prevencié
o : <
i I ' ' '
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=
2 INDICIS
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_ l
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PREVENCIO, DETECCIﬂ_I INTERVENCIO DE PROCESSOS DE
RADICALITZACIO ALS CENTRES EDUCATIUS

1 |

Protocol de prevencio,
deteccid i intervencio de

processos de radicalitzacio

islamista

: 1

PREVENCIO DELS PROCESSOS DE RADICALITZACIO

*  Justificacia
* Dhjectius
'g Factors de risc de radicalitzacio
E Desenvolupament personal Context escolar Context familiar Context social
w
- PROPOSTA PEDAGOGICA DAVANT UN ATEMPTAT
0
2
g Coneizement o sospila de radicaliizacid o pertinenca a un grup radical d’un alumne
ﬂ per part de qualsevol membre de |a comunital educativa
: l
Infeimacié
Direccié ‘ fesneAn o inspeccit d'educacié
\ B Ml o
FOFC
0
E Prisaumgie
& JTAS .
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= DE i PG-ME
-
infa it
A B St P Tl
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(%]
& INTERVENCIO EDUCATIVA
-
E Mesures educatives Circuits de derivacit_s v Seguiment de casos
= Alrmnat CSML delectals
= Grup-clese SERVEIS SOCIALS

Familes DGEALA




I CIRCUIT DETECCIO/INTERVENCIO DE POSSIBLES MEMBRES EN NGJOV I

DETECCIO
D'INDICIS
1 DIRECCID
) 2a. Recull informachkd £xterna
i contrasta
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L E g oy
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